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Predgovor

Samo uzjasan i razumljiv pristup svim gradanima mogu se stvoriti odrzivi uslovi za digitalizaciju svih
sfera drustva, koja bi bila efikasan mehanizam za znacajno poboljSanje Zivotnog stila gradana. Kada
govorimo o digitalizaciji svih sfera drustva, mislimo na napredak i vecu efikasnost institucija,
organizacija i drugih entiteta. Kao svjedoci krize koju je prouzrokovala pandemija, mozemo da
primijetimo da je ovo vise nego potreban korak za bolje funkcionisanje jednog drustva. Isto tako,
svjedoci smo toga da je ova nesrecna okolnost, koja je zadesila citav svijet, ubrzala Sirenje znanja o
benefitima koje sa sobom nosi digitalna transformacija. Medutim, moramo takode biti svjesni da je
brza i iznenadna digitalizacija pokrenula i mnostvo problema, jer smo gradanima dali uredaje koje
ne umiju pravilno da koriste, zbog cega se sada suocavamo sa govorom mrznje, laznim vijestima i
dezinformacijama, sajber-maltretiranjem, sajber-kriminalom, itd.

Kako nismo naisli ni na jedno sveobuhvatno istrazivanje ovakve vrste, u ovom izvjestaju smo
pokusali da pruzimo temelj za pracenje razvoja e-Uprave i digitalne pismenosti u Crnoj Gori, kako
bismo uspjeli da mjerimo dalji napredak u ovim podrucjima u vezi sa Digitalnom agendom, te da
damo dodatne preporuke za njeno poboljSanje.

Digitalna agenda je inicijativa koju je razvila Evropska unija, koja je takode usvojena i prosirena na 6
zemalja Zapadnog Balkana. Cilj ove agende je da osigura da gradani ovog regiona mogu u potpunosti
da iskoriste benefite digitalne transformacije. Predanost Digitalnoj agendi ucini¢e da gradani razviju
vjestine koje odgovaraju potrebama nove ekonomije, te ¢e pomocdi modernizaciji javne uprave,
jactanju sajber bezbjednosti, povecanju povezanosti i poboljSanju poslovne klime.

Ovo istrazivanje je dio projekta Pracenja razvoja Digitalne agende (eng. Digital Agenda Observatory)
i sprovodi se u 5 zemalja Zapadnog Balkana u sklopu projekta ICEDA - Increasing Civic Engagement
in the Digital Agenda(Povecanje gradanskog angazmanju na polju Digitalne agende] koji sufinansira
Evropska unija, a implementira Metamorphosis Foundation (Sjeverna Makedonija)] kao vodeci
partner. Ostali partneri na projektu su: e-Governance Academy (Estonija), CRTA - Center for
Research, Transparency, and Accountability (Srbija), NVO 35 mm (Crna Gora), Open Dana Kosovo
(Kosovo) i Lévizja Mjaft (Albanija). Pitanja kojima se bave izvjestaji fokusiraju se na poglavlja koja su
relevantna za Digitalnu agendu, a posebno na poglavlje 10 - Informaciono drustvo i mediji iz pravne
tekovine Evropske unije, radi ponovnog adresiranja pitanja Digitalne agende Zapadnog Balkana koji
se nalazi na dnevnom redu EU.



Metodologija istrazivanja

Kvantitativni podaci koje smo prikupili i analizirali u nasem istrazivanju preuzeti su iz teorijske
analize i zahtjeva poslatih relevantnim licima, dok smo sekundarne podatke pribavili pregledom
strateskih dokumenata i politika, konceptualnih nacrta i izvjestaja medunarodnih projekata. Koristili
smo metodu deskriptivne analize podataka za odgovaranje na istrazivacka pitanja koja su se
uglavnom fokusirala na pokazatelje trenutnih napora Vlade, civilnog drustva i medija u vezi sa
implementacijom Digitalne agende, sto je sazeto u poglaviju 1.

Kako bismo bolje razumjeli stav, motivaciju i iskustvo svih interesnih strana povezanih sa pitanjima
Digitalne agende, sproveli smo kvalitativhe metode istrazivanja prikupljanjem primarnih podataka
putem intervjua, onlajn anketa i polustrukturisanih grupnih diskusija sa razli¢itim interesnim
stranama (predstavnicima institucionalizovanih i neinstitucionalizovanih organizacija, gradanskim
aktivistima, predstavnicima drzavnih organa, novinarima i predstavnicima medija) o njihovim
stavovima o stanju Digitalne agende i potrebama za njenim poboljsanjem. Rezultati navedenih
istrazivackih faza predstavljeni su u svim poglavljima ovog izvjestaja.

U Crnoj Gori smo kroz svoje aktivnosti prikupili informacije kroz sprovodenje 9 intervjua (3 po
interesnoj strani), 2 fokus grupe (koje su cinili 5 predstavnika drzavnih organa i 4 predstavnika
civilnog drustva) i 29 onlajn anketa koje su popunile gorenavedene grupe interesnih strana.

Metodologiju istrazivanja osmislila je e-Governance Academy (eGA). eGA je neprofitna organizacija,
analiticki i savjetodavni centar iz Estonije, koja stvara i prenosi znanje i najbolje prakse, te osnazuje
odluke centralne i lokalne vlasti na polju digitalne transformacije: e-Uprava, e-demokratija i
nacionalna sajber bezbjednost.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu izmedu aprila i juna 2020. godine.
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Trenutno stanje u Crnoj Gori

U ovom uvodnom poglaviju izvjestaja ¢emo ukratko opisati nivo razvoja informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT) u Crnoj Gori, njen nivo e-spremnosti da u potpunosti sprovede i
uspjesno organizuje aktivnosti eUprave i da napravi nacrt glavnih inicijativa bilateralne i
multilateralne saradnje povezane sa Digitalnom agendom (DA] . Pored toga, dodatno ¢emo
analizirati stanje Digitalne agende i e-spremnosti u Crnoj Gori, uzimajuci u obzir sve tri grupe
interesnih strana.

1.1 Pristup internetu

Sa svojih 620 029 stanovnika', Crna Gora je najmanje naseljena zemlja Zapadnog Balkana. Njena
relativno niska gustina naseljenosti? u kombinaciji sa slozenom konfiguracijom terena uticala je na
pristupacnost internetu. Na osnovu posljednjih dostupnih podataka za oktobar 2019. godine®,
internet je bio dostupan u 74,3% crnogorskih domacinstava, Sto predstavlja blagi porast sa 722% iz
2018. godine i 70,6% iz 2017. godine. Povrh toga, 79,.9% domacinstava Koja imaju internet takode
imaju fiksni sirokopojasni pristup internetu, dok 53,1% njih karisti mobilni Sirokopojasni pristup.

lzvjestaj MONSTAT-a takode pruza podatke razvrstane po regionima, vrstama naselja i visini
primanja, koji su navedeni u nastavku. Na primjer, samo 64,8% domacinstava sa sjevera zemlje ima
pristup internetu, dok je taj postotak najveci na jugu i iznosi 79,2% domacinstava. Podaci su u skladu
sa bogatstvom i ekonomskim razvojem regiona.

Region Vrsta naselja Visina primanja
. Do 300-600 | 600+
Ukupno | Jug Centar | Sjever Urbano | Ruralno 200EUR EUR EUR
74.3% 79.2% 77.3% 64.8% 80.0% | 62.8% 41.8% 82.1% 97.0%

Tabela I: Podaci o pristupu internetu razvrstani po regionu, vrsti naselja i visini primanja domacinstva

Na osnovu podataka iz izvjestaja, broj osoba koje su koristile Internet u posljednja 3 mjeseca bio je
73,5%, od cega 87,9% Koristi Internet svaki dan ili gotovo svaki dan, s tim da 10,7% koristi Internet
barem jednom nedjeljno. Povrh toga, postoje podaci o upotrebi interneta koji se odnose na pol i
uzrast. Nema statisticki znacajnih razlika izmedu polnih kategorija, dok je utvrdena negativna
korelacija izmedu upotrebe interneta i uzrasta, tj. Sto je ispitanik mladi, to je veca stopa upotrebe
interneta. U tabeli, koja se nalazi ispod, su podaci koji se odnose na osobe koje svakodnevnao ili skoro
svakodnevno Koriste internet.

Pol Uzrast
Ukupno | Muski Zenski 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
87.9% 87.4% 88.5% 99.6% 96.3% 88.6% 79.6% 77.9% 72.8%

Tabela 2: Podaci o svakodnevnaj ili skoro svakodnevnoj upotrebi interneta razvrstani prema polu i uzrastu

! Podatak prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2011. godine, MONSTAT, URL:
https.//www.monstat.org/cg/pagephp?id=5348pageid=322

2 47 stanovnika po kvadratnom kilometru

3 Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori u 2019. godini, URL:
http://www.monstat.org/userfiles/file/ICT/2013/Upotreba%201KT%20u%20domacinstvima%202013_Final.pdf
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Stavige, Vlada radi na povecanju broja stanovnika koji koriste internet, kako je to propisano
Strategijom razvoja informacionog drustva u Crnoj Gori do 2020.# S druge strane, kada govorimo o
pravnim licima, 99,2% njih ima pristup internetu.

1.2 Rang lista stepena e-spremnosti i sajber bezbjednosti

Dok je projektni tim pokusSavao da prikupi podatke o stepenu e-spremnosti Crne Gore, pronasao je
nekoliko izvjestaja sa rang listama. Prvi od njih je istrazivanje e-Uprave koje se radi svake druge
% godine, a koje je UN sproveo 2018. godine®. Na ovoj rang listi, Crna Gora se nalazi na 58. mjestu od
ukupno 193 ¢lanice UN-a. Podaci za Crnu Goru i ostale zemlje u regionu predstavljeni su u tabeli
ispod:

. . Bosnai Crna Sjeverna .
zemia | Albanija Hercegovina | Gora Makedonija >rbija
Pozicija
U 2018 74 105 58 79 49
Pozicija
U 2016 82 92 47 69 39

Table 3: Rang lista na osnovu dvogodisnjeg istraZivanja e-Uprave od strane UN-a

Mozemo da primijetimo da je rangiranje svake zemlje u regionu nize u 2018. godini nego u 2016.
godini. Vazno je spomenuti metodologiju istrazivanja. Naime, gorenevedene pozicije pokazuju
komparativne prakse zemalja, tj. losije rangiranje ne znaci da nije postignut napredak u razvoju e-

D “Uprave, vec da su razvojni trendovi u drugim zemljama bili brzi nego u Crnoj Gori i drugim zemljama

regiona.

Sto se tice mjerila e-uprave Evropske unije za 2019. godinu®, Crna Gora ima rezultat koji je maniji
od prosjeka. Najbolji rezultat odnosi se na usmjerenost na karisnika’, dok se najgori rezultat odnosi
na glavne institucije koje doprinose podsticajnom okviru za pruzanje e-usluga® i nivo na kojem
gradani drugih zemalja mogu nesmetano Koristiti crnogorski internet. Vrijednosti za indekse Kkoji se
odnose na sajber bezbjednost predstavicemo u posebnom poglavlju. lako postoje druge rang liste
koje se odnose na e-spremnost, Crna Gora nije uvrstena u njih?® ili ne postoje podaci nakon 2017.
godine',

4 URL: file:///C:/Users/PC/Downloads/Strategija%20razvoja%2010%202020%20(2).pdf

5 URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018

5 URL:

7 Ovaj rezultat pokazuje u kojoj se mjeri pruzaju onlajn usluge, kako se podrzava put razvoja interneta ijesu li javni veb-sajtovi
prilagodeni mabilnim telefonima.

8 Ovaj rezultat pokazuje u Kojaoj su mjeri na raspolaganju 4 tehnitka preduslova (elektronska identifikacija, elektronski dokumenti,
autenticni izvori i digitalna posta)

9 Network Readiness Index, URL:

19|CT Development Index, URL:
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Sitrrrat-e, gk i, pravni i
administrativni razvoj e--Uprav.-e

Ovo poglavlje je posveceno pravnom i administrativnom razvoju e-Uprave. U prvom podnaslovu,
dacemo kratki pregled strateskog i zakonodavnog okvira unutar kojeg se sprovodi razvoj usluga e-
Uprave Crne Gore, dok u drugom ¢emo se fokusirati na institucionalnu infrastrukturu i kapacitete.

Kada je rijec o e-Upravi u smislu zakonodavnog okvira, intervjuima, fokus grupama i onlajn anketom
potvrdeno je da se finansijska sredstva i zahtjevi Evropske unije formalno izvrSavaju i da je opsti
pravni okvir Crne Gore na visokom nivou u odnosu na druge zemlje regiona.

Medutim, primijeceno je da je jedan od najvecih izazova za proces digitalizacije nepodudarnost
izmedu zakona i prakse, te da se sprovodenje zakona o e-Upravi dovodi u pitanje jer druga zakonska
riesenja koja ne prepoznaju elektronsku komunikaciju sa gradanima uzimaju primat.

S druge strane, prepoznato je da institucije nisu spremne, niti razumiju procese digitalizacije na polju
pruzanja usluga, zbog cega mnoge i dalje prvenstveno funkcionisu Koristeci tradicionalne nacine

(papirologiju).
2.1 Zakonodavni okvir

U posljednjih nekoliko godina, polje koje je povezano sa e-Upravom i sajber bezbjednoscu imalo je
visok nivo zakonodavne akivnosti. Generalno, sve strategije i zakoni u ovom polju doneseni su nakon
savjetovanja sa EU institucijama.

Najvaznije strategije usvojene u ovom periodu su:

- Strategija reforme javne uprave 2016-2020" - obuhvata cjelokupni sistem javne uprave
koji se sastoji od drzavne (centralne) uprave i 24 lokalne samouprave. Strukturu Strategije
¢ine polja kojima je reforma potrebna kako je to utvrdeno dokumentom "Nacela javne
uprave" koji je izradio SIGMA. Ova nacela predstavljaju standarde takozvane "meke pravne
tekovine" i sluze kao okvir za procjenu stanja i napretka javne uprave. lako Strategija ima
nekoliko ciljeva poput optimizacije broja osoblja koje radi u administraciji i njegove
debirokratizacije, velik je akcenat stavljen na dalju digitalizaciju i jacanje e-usluga.

- Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018-20217 - pruza retrospektivu aktivnosti
vezanih za sajber bezbjednost do 2018. godine i propisuje nacela na kojima ce se sajber
bezbjednost temeljiti u buducnosti, poput centralizacije sajber bezbjednostii resursa, zastite
kriticne informaticke infrastrukture, zastite podataka, podizanja svijesti o sajber
bezbjednosti, javno-privatnog partnerstva na polju sajber bezbjednosti te regionalne i
medunarodne saradnje sa akcentom na saradnji unutar NATO struktura.

- Strategija razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020 - stvara okvir za razlicite
aktivnosti koje pozitivno uticu na sirenje e-usluga u Crnoj Gori. Njome se predvida dalji razvoj

"URL: file:///C:/Users/PC/Downloads/Strategija%20reforme%20javne%20uprave%20u%20Crnoj%20Gori%202016-2020%20(3).pdfF
2 URL: file:///C./Users/PC/Downloads/Strategija%20sajber%20bezbjednosti%20Crne%20Gore%202018-2021%20(1).pdf
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brzog Sirokopojasnog pristupa internetu, ali takode uspostavlja kvantitativne indikatore na
polju e-usluga, e-participacije, e-zdravstva ili e-obrazovanja.

Nacionalni akcioni plan za partnerstvo za otvorenu upravu — usvojen 2018. godine,
predvida sljedece mjere u vezi sa e-upravom i IKT-om:

A Izrada nacionalnog identifikacionog dokumenta (NID) - li¢na karta, vozatka dozvola
i zdravstvena knjizica u jednom dokumentu

Povecanje nivoa e-demokratije

Sve veca upotreba portala otvorenih podataka www.data.gov.me

lzmjene i dopune Zakona o slobodnom pristupu informacijama (planirano za 2020)

> > > >

Uvodenje elektronskog sistema prijava poreza

Medu raznim zakonskim aktima koji pokrivaju ovo polje, najvazniji su:

Zakon o elektronskoj upravi® — usvojen u decembru 2019. godine, primjenjivace se od
sredine 2020. godine. Prethodni zakon o ovoj temi usvojen 2014. godine regulisao je
uspostavljanje portala e-Uprave www.euprava.me. Najve¢a novost u poredenju sa
prethodnim zakonom je da c¢e upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija biti
obavezna' za drzavne i lokalne institucije kada se od njih trazi da obavljaju zadatke u okviru
njihove nadleznosti u komunikaciji sa gradanima, kompanijama, drugim pravnim licima i
preduzetnicima. Ipak, podzakonski akti moraju biti usvojeni radi pojasnjenja postupka
sprovodenja zakona.

Zakon o elektronskom dokumentu™ i Zakon o elektronskoj identifikaciji i potpisu'® - ova
dva zakona su usko povezana sa osiguravanjem digitalnog identiteta i omogucavanjem
digitalnog potpisa

Zakon o zastiti licnih podataka” - donesen 2008. i izmijenjen 2009. godine, bavi se
nacinom obrade licnih podataka, uslovima pod kojima se podaci mogu dijeliti sa drugima, te
ovlascenjima Agencije za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama (AZLPSPI).
lzmedu ostalog, ovaj zakon definiSe standarde za ponovnu upotrebu licnih podataka koji su
vec dati drzavnim institucijama putem usluga e-zahtjeva i e-ukljucivanja.

Zakon o slobodnom pristupu informacijama® - usvaojen 2012. i izmijenjen 2017. godine.
Bavi se kako postupcima za pristup i ponovnu upotrebu podataka, tako i postupcima
ulaganja zalbe AZLPSPI. Ovaj pravni akt zestoko je kritikovan od strane AZLPSPI-a, OCD-a i
medija. Usvajanje novog zakona predvideno je za 2020. godinu.

B URL: file:///C./Users/PC/Downloads/Zakan%200%20elektranskoj%20upravi.pdf

4 U prethodnom Zakonu, institucije su samo imale pravo da komuniciraju putem informaciono-komunikacionih tehnologija

> Usvojen 2008. godine, URL: http://www.gov.me/files/1221489506.pdFf

'® Usvojen 2017. godine, URL:
https.//www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=8esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=88&ved=2ahUKEwjz-eCg-
IrpAhUQIiIsKHVWcBS8QFjAAegQIARABSUrl=https%3A%2F %2Fwww.paragraf.rs%2Fpropisi%2Fzakon-o-elektronskom-dokumentu-
elektronskoj-identifikaciji-i-uslugama-od-poverenja-u-elektronskom-poslovanju.html&usg=A0vWaw2QnJx2UDEDI967vRgozxNJO
7 URL: http://www.azlp.me/docs/zajednicka/zakoni/zakon-o-zastiti-podataka-o-licnosti.pdf

8 URL: http://www.katalogpraopisa.me/wp-content/uploads/2016/11/Zakon-o-slobodnom-pristupu-informacijama-1.pdFf
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CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE

2.2 Institucionalna infrastruktura

Ministarstvo javne uprave koordiniSe razvoj e-Uprave, ucestvuje u pripremi propisa i politika vezanih
za e-Upravu, kao i ostalih propisa na polju informacionog drustva. Ono takode prati implementaciju
Strategije reforme javne uprave i Strategije razvoja informacionog drustva. Trenutno broji 103
zaposlena, dok je jos 22 sistematizovano unutar njegove strukture.

~ Druga ministarstva imaju sektorske uloge, dok su neka od vaznijih Ministarstvo finansija koje
"obezbjeduje finansiranje, Ministarstvo unutarnjih poslova Ccije institucije imaju najveci broj
kontakata sa gradanima i na ciji ¢e rad najviSe da utice razvoj digitalizacije usluga, te Ministarstvo
zdravlja koje radi na uspostavljanju Integrisanog zdravstvenog informacionog sistema.

Uz to, institucije poput gorepomenute AZLPSPI, Poste Crne Gore koja izdaje digitalne potvrde,
Poreske uprave ciji korisnici ih najéesce koriste ili Direkcije za informatic¢ku bezbjednost i odgovor
na kompjuterske incidente (CIRT) su institucije koje treba spomenuti kada je rije¢ o kontroli i
otvorenosti podataka, omogucavanju i primjeni e-usluga ili obezbjedivanju sigurnosti na digitalnom
polju.

Vrijedno je spomenuti da Vlada Crne Gore stavlja promociju e-Uprave visoko na svoj dnevni red -
efikasan rad javne uprave i promocija e-usluga i e-zdravstva naglasen je kao dio komunikacionog
prioriteta Ill, ,Drzava- servis gradana”, Vladine komunikacione strategije 2018-2020'°.

_Stavige, Ministarstvo javne uprave ucestvovalo je u projektu "Efikasna interna i eksterna
komunikacija Strategije reforme javne uprave" koji je finansiran od strane EU i implementiran u
saradnji sa KPMG-om. U okviru projekta napravljen je video?® sa rezultatima reforme postignutim u
posljednje 4 godine kao i onlajn bilteni?' kao nacin promocije e-Uprave.

2.3 Drzavni organi, glavne strategije i akcioni planovi

Strateski dokumenti Vlade Crne Gore i svih organa drzavne uprave prepoznaju e-upravu Kao jedno
od vaznih polja razvoja crnogorskog drustva. Istice se da je digitalna transformacija poslovnih
procesa unutar Vlade, a posebno procesa koji se tice gradana i ekonomije, ukljucena u sljedeci
strateski okvir:

1. Strategija razvoja informacionog drustva 2016-2020;
2. Strategija reforme javne uprave 2016-2020;
3. Strategija sajber bezbjednosti 2018-2021

AAh

"Najvecdi izazov u razvoju e-Uprave jeste cinjenica da mnogi organi ne razumiju svoju ulogu u ovom [

procesu, te ocekuju da Ministarstvo javne uprave pokrene i napravi elektronske usluge koje su u
njihovoj nadleznosti. Cvinjenica da je portal e-Uprave zakonom priznat kao fokus za razvoj e-usluga
nije bila dovoljna da nadlezni organi naprave e-usluge za gradane i ekonomiju, pa se iste razvijaju
na posebnim portalima, sto samo po sebi nije lose jer je vaZzno da uopste postoje. Medutim,

¥ URL: file:///C./Users/PC/Downloads/45_2_84_06_07_2018%20(1).pdf

20 URL: https://www.youtube.com/watch?v=iQ1TfbN_trY&Ffeature=youtu.beS&fbclid=IwAR2ydvMFJeKISH ylFeXDzKALSLEbYduOb-
yLH 8mWi-sw_6X6rcoQ0tBhM

2 URL: file:///C:/Users/PC/Downloads/Bilten%20PAR%20n0vosti%201%20(1).pdf
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upotreba spomenutih zajednickih sistema kojima upravlja Ministarstvo javne uprave, a koji mogu
pruZiti kvalitetne e-usluge, dovrsice proces razvoja e-Uprave. "
PJU3

Novi Zakon o elektronskoj upravi predvida osnivanje Vijeca za elektronsku upravu, zajedno sa vec
postojecim Vijecem za reformu javne uprave. Vijec¢e za konkurentnost prepoznato je kao pokretac
vaznih aktivnosti. Jedno od najvaznijih strateskih rjesenja za dalje unapredenje Digitalne agende u
Crnoj Gori je strategija digitalne transformacije koja bi trebalo da prepozna ulogu i podjelu
nadleznosti institucija u procesu razvoja , digitalne” Crne Gore.

Sektor poslovanja pokrenuo je inicijativu za formiranje Digitalne koalicije, koja bi trebalo da ima za
cilj definisanje okvira za razvoj e-poslovanja u Crnoj Gori, a nacelni dogovor je da ce ova koalicija
pomagati Ministarstvu javne uprave i Vladi Crne Gore u procesima digitalizacije.

2.4 Civilno drustvo i institucionalni okvir/akteri

Iz perspektive civilnog sektora, nadleznosti razlicitih institucija u Crnoj Gori se preplicu Sto usporava
sve procese, ukljucujuci i one koji se odnose na Digitalnu agendu.

Primjecuje se da iako digitalizacija i IT nisu isto, oni su horizontalni sektori, koji osim centralizacije
moraju da imaju i sektore na nivou svake institucije. Isto tako, istice se da je izuzetno vazno ukljuciti
opstine jer one imaju veci znacaj za gradane.

" Zakoni se medusobno sukobljavaju i nisu spremni da isprate promjene u radnom okruZenju koje
se brzo mijenjaju. Zemlje Evropske unije nemaju problem jer su dio jedinstvenog trzista, a mi tek
treba da radimo u tom smjeru. Mnogo toga koci razvoj lokalne IT zajednice, a time i digitalizaciju, za
koju je dijalog medu sektorima najvazniji radi razumijevanja medusobnih problema. "

pPCOI

Uz Ministarstvo javne uprave, civilne organizacije su prepoznale i Ministarstvo nauke kao instituciju
koja je postigla najvecdi napredak kroz Strategije o kojima se trenutno raspravlja kao i kroz Strategiju
pametne specijalizacije koja je na snazi od 2019. godine.

Pored toga, Ministarstvo obrazovanja prepoznato je kao jedna od institucija koja je tokom
pandemije COVID 19 sa svojim projektom #UciDoma ostvarila najozbiljniji napredak u pogledu
digitalizacije. Ova institucija je navedena kao pozitivan primjer s obzirom da su u kratkom roku na
brz i adekvatan nacin adaptirali zakonodavni i prakticni okvir za pruzanje usluge od javnog interesa
gradanima. Uz to, ova institucija se smatra pozitivnhim primjerom interoperabilnosti putem svoje
usluge elektronskog upisa u vrtice i Skole.

Zakljucak civilnog sektora je da zakonodavstvo treba da bude jos vise uskladeno na osnovu
relevantnih povratnih informacija i da Crna Gora jos uvijek mora da radi na sirenju svijesti i na
pristupu koji imaju kako donosioci odluka tako i gradani.

2.5 Predstavnici medija i strateski okvir Digitalne agende

Sto se tice predstavnika medija, izmjene i dopune Zakona o slobodnom pristupu informacijama
smatraju se povratkom na prethodno stanje, ili na period kada u Crnoj Gori nije postojao ovaj zakon.

20

A




‘ ‘ CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE . .

"Ovaj zakon sa svojim izmjenama i dopunama znaci da se gubi sloboda koja je ostvarena ranije,
vracajuci drustvo na period od prije 10 godina kada smo se borili za istu. Ovakav trend bi bio jako
poniZavajuci jer umjesto da se ide unaprijed sa stvarima koje je vec trebalo usvajiti, ide se unazad."

PM2

Isto kao i ostale interesne strane, predstavnici medija su takode saglasni da je zvani¢no kako
elektronsko tako i ostalo zakonodavstvo u Crnoj Gori u skladu sa najviSim standardima, ali da je
njihova primjena nezadovoljavajuca. Osim toga, spora implementacija na svakom nivou objasnjava
se c¢injenicom da bi digitalizacija usluga naglasila jako veliku potrebu za javnom upravom, a koja je
kod nas povezana sa klijentelistickim mehanizmom.

Online survey of mstitutions: Involvement of NGOs i developing strategies related to the Digital Agenda

= Yes = No = Don't know

VV' V"A

286

714

"lzostanak gradana ili predstavnika civilnog sektora sa javnih rasprava trebalo bi da bude
alarmantan jer jasno govori da dogadaj nije dobro iskomuniciran i da objavljivanje na oglasnoj tabli
nije dovoljno. U Portugalu se, na pirmjer, gradani podsticu da se ukljuce u proces donosenja
odluka ili rasprave putem kanala koji su blizi gradanima — Fejsbuk, Tviter, itd."

PMI k‘

Zakljucak je da Crna Gora ima dobru zakonodavnu i stratesku osnovu i dostignuca koja treba dalje
iskomunicirati i prezentovati gradanima.
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