





Analiza crnogorskih medija

Grafik 13. Okvir analiziranih tekstova u razlic¢itim medijima

Cak 85% analiziranih tekstova bilo je, viSe ili manje, u skladu sa profesionalnim
standardima i u njima nije registrovan ni jedan tip manipulacije. Sa druge strane,
manipulacija je otkrivena u 15% analiziranih tekstova. Kada je u pitanju pojavljivanje
manipulacije u pojedinim dnevnim novinama, onda u tome prednjaci Dan sa gotovo
7% takvih tekstova od ukupnog broja analiziranih. Treba imati na umu da je Dan
imao najviSe tekstova u ukupnom uzorku, tako da je svakako ocekivano da se u
tom mediju nade najviSe tekstova i u ovoj kategoriji. Najmanje manipulacija bilo je u
Pobjedi (2,2%).

Kada je u pitanju pojavljivanje manipulacija u pojedinacnim medijima, ona se mnogo
ceSce javljala nego u ukupnom uzorku. Tako je u Dnevnim novinama objavljeno
gotovo 13% tekstova koji su sadrzali frejming ili su navodili ¢itaoce na neki zakljucak,
odnosno nijesu im pruzali punu informaciju. Na drugom mjestu su skrivene reklame
kojih je bilo u 3% analiziranih tekstova u odnosu na broj objavljenih tekstova u tom
listu. Kao treca najcesca manipulacija javlja se pseudo dogadaj i to u 1,3% tekstova
objavljenih u ovom listu. Tako je u Dnevnim novinama, koje su imale gotovo 1.000
tekstova manje od dnevne novine Dan, objavljeno ¢ak 17,4% manipulacija ¢ime je na
ovako malom uzorku najviSe manipulisano sa ¢itaocima.

Kada je u pitanju Dan, gotovo 83% tekstova bili su u skladu sa pravilima profesije
odnosno u njima nije bilo manipulacije. Kada su u pitanju tekstovi u kojima je ipak
registrovana manipulacija, najviSe je bilo frejminga (11,4%), pa pseudo dogadaja
(3,4%), a slijede skrivene reklame kojih je bilo u nesto viSe od 2% svih tekstova
objavljenih u Danu.

U Pobjedi je bilo najvise profesionalno napisanih tekstova, u ¢ak 90% analiziranih
tekstova nije bilo manipulacije. U onim tekstovima u kojima je bilo manipulacije,
najcesce se javljao medijski frejming, koji se pojavio u ukupno 7% od svih tekstova
koji su objavljeni u tom listu. Na drugom mjestu su skrivene reklame, koje su se
javljale u oko 2% analiziranih tekstova u Pobjedi.

Vecina tekstova objavljenih u Vijestima bila je u skladu sa profesionalnim standardima,
pa tako u 85% analiziranih tekstova nije bilo manipulacije. U Vijestima se frejming
javio u ukupno 11% analiziranih tekstova, a skrivenih reklama bilo je u 1,5% ukupnog
broja tekstova objavljenih u toj dnevnoj novini. Jednako je bilo i storitelinga, koji se
pojavio u 1,5% ili 16 tekstova objavljenih u Vijestima.
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NajceSce se ona javljala u kombinaciji teksta i naslova (7%), dok je u nesto vise od 6%
slucajeva manipulacija nadena u tekstu.

Grafik 14. Manipulacija u tekstovima razlicitih medija
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Vazno je razumjeti da je manipulacija nadena u jako malom broju tekstova, te da zato
ne treba da c¢udi mali procenat pojavljivanja takvih tekstova u pojedinim medijima.
Cilj je bio da se pokaze ucestalost pojedinih registrovanih tipova manipulacija
u medijima, kao i sklonost medija da objavljuju takve tekstove koji se, iako u
zanemarljivom broju, ipak objavljuju u medijima i na taj nacin dovode gradane/
ke u zabludu.

Kada je u pitanju vrsta manipulacije, najprisutniji je bio medijski frejming sa 10,5%
tekstova koji su sadrzali ovakav vid manipulacije. Na drugom mjestu su skrivene
reklame (advertorials) i pseudo dogadaji (dogadaji koji nijesu znacajni ali im se pridaje
informativna vrijednost), sa po 2% tekstova kod kojih je naden ovaj vid manipulacije.
Osim tih manipulacija, u 38 tekstova pronaden je storiteling (storytelling), u cetiri
teksta nadena je kombinacija informacija i zabave, a u dva teksta su nadene i lazne
vijesti. Infotejnment (infotainment) se naSao samo u Vijestima u tek tri teksta i u
Dnevnim novinama u jednom tekstu. NajviSe pseudo dogadaja objavljeno je u Danu
(70 ili 1,4%) i Dnevnim novinama (12 ili 0,2%). NajviSe tekstova koji su sadrzali
storitelling objavljeno je u Vijestima (16 ili 0,3%). Medijski frejming je zastupljen u
svim listovima, mada i dalje najviSe u Danu (4,6%), i Vijestima (2,3%), ali ne zaostaju
ni Dnevne novine (2,2%). U Pobjedi je objavljeno 1,5% tekstova koji su imali medijski
frejming. Iako u znatno manjem obimu, svoje mjesto u sve Cetiri dnevne novine nasle
su i skrivene reklame. Osim u Danu, koji je svakako imao najviSe objavljenih tekstova
od svih novina, najviSe ovakvih tekstova bilo je u Dnevnim novinama i Pobjedi, a
najmanje u Vijestima. U analiziranom periodu, objavljene su dvije lazne vijesti, po
jedna u Pobjedi i u Danu.
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Grafik 15. Manipulacija u analiziranim tekstovima u zavisnosti od zanra
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NajviSe manipulacija bilo je zastupljeno u c¢lancima (6,3%), vijestima (3,5%),
izvjeStajima (3%) i intervjuima (1,3%). Kada su u pitanju zanrovi, u vijestima i kratkim
vijestima su objavljivani uglavnom pseudo dogadaji, skrivene reklame i medijski
frejming. Ipak, medijski frejming je najceSce plasiran putem clanaka, izvjeStaja i
intervjua. Clanci su bili pogodno tlo za objavljivanje storitelinga i skrivene reklame,
dok je u komentarima uglavnom naden medijski frejming.
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Analiza agencije Mina

Analiza tekstova objavljenih na Agenciji Mina, koja ukljucuje servise Mina i Mina
biznis, koja je radena u periodu od 20.01. do 20.04.2019. godine, pokazala je da je
u ovom periodu objavljeno ukupno 2.503 teksta. Od tog broja, najviSe je objavljeno
na servisu Mina, i to 1.541 ili 61,6%, dok je na servisu Mina biznis objavljeno 962

teksta ili 38,4%.
Grafik 16. Broj analiziranih tekstova
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NajviSe tekstova objavljeno je u rubrici Drustvo i to 1.105 ili oko 44%. Slijede rubrike

Ekonomija (744 ili 30%) i Politika (654 ili 26%).

Grafik 17. Broj analiziranih tekstova po rubrikama
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U analiziranim tekstovima trazili smo i povod. Analiza je pokazala da je u najvecem
broju slucajeva (96%) povod za pisanje teksta bio neki aktuelni dogadaj. Novinari su

sami inicirali 33 teksta.

Iako ucestvuju u jako malom procentu (2.5%), istrazivanje je pokazalo da korisnici

na Agenciji ipak mogu pronaci pseudo dogadaj.
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Grafik 18. Povod za pisanje teksta
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Istrazivanje je pokazalo da su, po pitanju Zanrova najzastupljeniji vijest i izvjeStaj.
Tako je u analiziranom periodu objavljeno 34% vijesti, oko 11% izvjeStaja, nesto
manje od 3% intervjua, 12,5% clanaka, dok je drugih Zanrova bilo u zanemarljivom
broju. Ipak, najbrojnija su bila saopstenja, koja su kategorisana kao ,,Ostalo“, a
kojih je na sajtovima Agencije Mina i Mina biznis bilo ¢ak 996, odnosno nesto
manje od 40%. [strazivanje je pokazalo da se na ovim sajtovima uglavnom objavljuju
dugi tekstovi, pa je cak oko 60% njih bilo duze od 20 redaka. Jedna trecina tekstova
(33%) bila je od 10-20 redaka, dok je 7% njih bilo do deset redaka duzine.

Naslovi na servisima Agencije Mina (Mina i Mina biznis) bili su u najvec¢em broju
nepristrasni (93%). Istrazivanje je pokazalo da su novinari i urednici na Agenciji Mina
oprezni i da uglavnom postuju profesionalna i eticka nacela profesije. Ipak, analiza je
pokazala da je u malom broju slucajeva naslov bio senzacionalisticki, metaforicki ili
pristrasan. U oko 5% slucajeva bilo je tesko odrediti kakav je tip naslova u pitanju.

Grafik 19. Tip naslova u analiziranim tekstovima
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Kada su u pitanju senzacionalisticki naslovi, na sajtu Agencije Mina bilo ih je 23, a
na sajtu Mine biznis 11. Pristrasnih naslova bilo je viSe na Mini biznis — sedam, dok
su na servisu Mina bila objavljena Cetiri takva naslova. U gotovo svakom tekstu veza
izmedu naslova i sadrzaja teksta je bila direktna i ocigledna - 99,8%.
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Grafik 20. Tip naslova u analiziranim tekstovima razlic¢itih sajtova
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Kada su u pitanju izvori, novinari/ke Agencije Mina (Mina i Mina biznis) oslanjali su
se na sluzbene izvore u najvecem broju slucajeva — sluzbeni izvori su bili glavni izvor
informacija u 83,5% slucajeva. Vazan izvor informacija za novinare/ke tog medija su
i sekundarni izvori, koji su koriSteni u oko 14% slucajeva, ali i primarni izvori, koji
su konsultovani u 2,5% slucajeva, odnosno u 344 teksta. U po tri teksta novinari/ke
su naveli nesluzbeni, odnosno anonimni izvor.

Grafik 21. Izvori u analiziranim tekstovima
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U najveéem broju slucajeva u tekstovima se navodi samo jedan izvor (75%).
Dva izvora su konsultovana u nesto manje od 16% slucajeva, dok se u svega 8,5
analiziranih tekstova navodi tri i viSe izvora. Anonimni izvori su koriSteni u 24
teksta, ali uglavnom kao sporedni izvori informacija, odnosno kao jedan od nekoliko
konsultovanih izvora.

Analiza je pokazala da je agencijske tekstove jako teSko odrediti po pitanju selekcije
izvora. Sa stanoviSta selekcije izvora, tekstovi objavljeni na Agenciji pokazivali su
uglavnom pluralnost stavova (19,5%). Ipak u ¢ak 17% slucajeva tekstovi su bili
jednostrani, a u nesto viSe od 5% prikazana je dvostranost misljenja. Najveci broj
tekstova je ipak ocijenjen sa ,Nemoguce je utvrditi“ — 58%. Ta ocjena je najceSce
koriStena u analizi agencijskih tekstova iz prostog razloga jer su u pitanju bila
saopstenja ili servisne informacije u kojima objektivno gledano nije ni moguce naci
,drugu stranu“.
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Grafik 22. Selekcija izvora u analiziranim tekstovima
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Na servisu Mina objavljeno je 11,5% jednostranih tekstova, dok je takvih tekstova
na servisu Mina biznis bilo oko 6%. Na oba sajta objavljen je gotovo podjednak broj
dvostranih tekstova, dok je pluralnost misljenja bila zastupljenija na servisu Mina.

Grafik 23. Selekcija izvora u analiziranim tekstovima na razlic¢itim sajtovima
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Istrazivanje je potvrdilo i da je, kao Sto je bilo i oc¢ekivano, u znacajnom broju tekstova
— 93% bilo moguce jasno razlikovati informacije od stava. To nije bilo jasno u svega
tri teksta, dok je u 163 teksta ta razlika bila zamagljena, pa su ti tekstovi ocijenjeni
sa ,tesko je odrediti®.

Analiza je pokazala da se raznovrsnost tekstova na Agenciji najbolje oslikava kroz
okvir teksta. Tako je vecina tekstova imala pozitivan ili informativan okvir (88%).
Oko 5,5% tekstova bilo je neutralno, a u oko 3% slucajeva okvir teksta je bilo teSko
utvrditi. Ipak, registrovano je i po nesto vise od 1% slucajeva koji su ocijenjeni kao
negativni (kriticki), afirmativni ili konfliktni.
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Grafik 24. Okvir analiziranih tekstova
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Poseban dioistrazivanja bavio se tipovima manipulacijakoje su postojale u analiziranim
tekstovima. Istrazivanje je pokazalo da je manipulacija prisutna u zanemarljivom
broju slucajeva. Naime, samo je 1,2% tekstova sadrzalo neki tip manipulacije, i to
ceSce na servisu Mina biznis nego na servisu Agencija Mina (0,2%).

Grafik 25. Manipulacija u tekstovima na razli¢itim sajtovima
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Iako je manipulacija bila prisutna u gotovo zanemarljivom broju slucajeva, kada je
bilo manipulacije ona se prikazivala najcesce putem kombinacije naslova i teksta, ili
putem teksta, dok je naslov samo u jednom tekstu bio sredstvo putem koga se Sirila
manipulacija.

Od tipova manipulacije najvise su bili zastupljene skrivene reklame ili advertorials
koje su se javile u 15 tekstova. Na ovaj nacin su se, na Agenciji Mina biznis, reklamirale
uglavnom telekomunikacione kompanije i banke. Na drugom mjestu sa sedam
nadenih tekstova nalazi se pseudo dogadaj, kojim se uglavnom nekim protokolarnim
dogadajima daje veca informativna vrijednost od one koju zasluzuju. Slijedi medijski
frejming koji je otkriven u Sest tekstova, kada je Agenija pokusSala da uokviri neki
dogadaj ili temu i na taj na¢in nametne odredeno znacenje. U dva teksta pronaden je
storiteling odnosno nacin pisanja karakteristican za pripovijedanje, koji se najceSce
koristi kao prikriveni vid manipulacije.
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Grafik 26. Vrsta manipulacije u analiziranim tekstovima
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Kada je u pitanju Agencija Mina, u analiziranim tekstovima nadena su po dva teksta
koji su sadrzali pseudo dogadaj i skrivenu reklamu, kao i po jedan tekst u kome je
bio prisutan frejming i storiteling. Sa druge strane, na servisu Mina biznis objavljeno
je 13 skrivenih reklama, po pet tekstova koji su sadrzali medijski frejming ili pseudo

dogadaj, i jedan tekst u kome je bilo elemenata storitelinga.

Grafik 27. Vrsta manipulacije u analiziranim tekstovima na razli¢itim sajtovima
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