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Sazetak

Digitalizacija i razvoj e-uprave su, pored optimizacije drzavne administracije, predvideni kao kljucni
stubovi Strategije reforme javne uprave koju je Vlada Crne Gore usvgjila 2016. godine. Sprovodenje
ideje o e-upravi rezultira brojnim pogodnostima za krajnje korisnike drzavne administracije — od
ustede vremena pa sve do nivelacije troskova koje gradanin ili privredni subjekat moraju snositi.
Takode, i kvalitet informacija koje korisnik dobija je veci — pred njim se, zahvaljujuci e-upravi, nalazi
cjelokupan paket informacija koje su mu potrebne, npr. u vidu opisa cijele procedure koju mora
sprovesti u cilju dobijanja odredenog dokumenta, Sto iskljucuje potencijalne greske prouzrokovane
neinformisanoscu drzavnog sluzbenika. Znacaj postojanja kvalitetne e-uprave postao je ocigledan
pogotovo u doba COVID-19 pandemije, usljed koje je komunikacija licem u lice, pa i komunikacija sa
drzavnim sluzbenicima, podlijegala brojnim restrikcijama.

Ovaj izvjestaj zasniva se na polaznom istrazivanju koje je sprovedeno sredinom 2020. godine. Stoga,
ono predstavlja ne samo presjek stanja razvoja e-uprave u Crnoj Gori u jednom vremenskom
periodu — drugom kvartalu 2021. godine, vec istice i glavne novitete koji su se desili u toku posljednjih
12 mjeseci. Za potrebe izrade izvjestaja i prikuplianja podataka sprovedeno je takozvano desk
istrazivanje. Dodatno, projektni tim sproveo je i 9 intervjua sa predstavnicima drzavne administracije
i civilnog sektora kroz koje su dopunjeni nalazi iz desk istrazivanja, te fokus grupa u okviru koje su
testirane tri e-usluge koje gradani Crne Gore imaju mogucnost da Koriste.

Glavni nalazi su podijeljeni u tematske cjeline, koje prate konstrukciju upitnika kreiranog od strane
e-Governance Academy, koja je ujedno i razvila metodologiju koja je karis¢ena tokom istrazivanja.
U pogavlju sedam dat je i tabelarni prikaz nivoa razvoja e-uprave u Crnoj Gori koji ce omoguciti
uporednu analizu sa stanjem u drzavama regiona.

Kada je rije¢ o preduslovima za implementaciju e-uprave, stanje u Crnoj Gori je poboljSano u odnosu
na 2019. godinu. Internet penetracija je prisutna kod 80.3% domacinstava, u odnosu na 74.3% koliko
je internet imalo u 2019. godini. Ipak, i dalje je potrebno raditi na povecanju internet penetracije u
sjevernim i ruralnim djelovima zemlje, te na povecanju brzine internet protoka (protok brzine od
100+ megabita po sekundi koristi 31% domacinstava). lako nivo upotrebe e-usluga stabilno raste,
dati rast je relativno spor. Na nedovoljno brz razvoj same e-uprave ukazuje i podatak iz Studije e-
uprave (eGovernment study) koju na dvogodisnjem nivou sprovode UN - od 2016. godine rejting
Crne Gore konstantno pada kada je u pitanju napredak u unaprjedenju e-uprave.

Ipak, i pored promjene Vlade nakon parlamentarnih izbora sprovedenih 30. Avgusta, primjetno je da
politicka volja za daljim razvojem e-uprave postoji. To se ogleda u cinjenici da je, iako je broj
ministarstava u novoj vladi smanjen za trecinu, nekadasnje Ministarstvo javne uprave ojacano i
transformisano u Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija. Upravo je ovaj drzavni
organ koordinator i nosilac daljeg procesa razvoja e-uprave.

Crna Gora je u dosadasnjem periodu u znacajnoj mjeri zaokruzila strateski i zakonodavni okvir vezan
za djelovanje e-uprave. Ipak, bitno je istaci da od 2022. godine drzava ulazi u novi ciklus razvoja
strateskih dokumenata, buduci da sve strategije bitne za ovu oblast (Strategija reforme javne
uprave, Strategija sajber bezbjednosti, Strategija razvoja informatickog drustva itd.) isticu u toku
2021. godine, ili su vec istekle u toku 2020. Kada je zakonodavni okvir u pitanju, stanje je u vecoj
mjeri u odnosu na polazno istrazivanje izmijenjeno, prije svega usljed stupanja na snagu Zakona o



elektronskoj upravi koje se desilo sredinom 2020. godine. U istom pravcu su usmjereni i predlozi za
izmjene i dopune Zakona o elektronskom dokumentu koji bi po planu trebao biti usvojen u toku
2021. godine, a kojim se u smislu punovaznosti elektronski dokument izjednacava sa papirnim.
Takode, jos od 2019. godine traje rad na usvajanju izmjena i dopuna Zakona o slobodnom pristupu
informacijama koje bi trebale liberalizovati ovu oblast.

Ipak, i pored kreiranog zakonodavnog okvira, prakticna primjena onoga sto zakon omogucava je
znacajno sporija. Tako, upotreba digitalnog potpisa je na niskom nivou, Sto zbog nepoznavanja
propisa Sto zbog nerazumijevanja njegove upotrebne vrijednosti. Pretpostavka je da se stanje moze
unaprijediti, buduci da je sredinom 2020. godine Ministarstvo unutrasnjih poslova zapocelo sa
izdavanjem elektronskih licnih karata (elD] koje u sebi sadrze dva digitalna sertifikata - sertifikat za
identifikaciju i kvalifikovani sertifikat za elektronski potpis kojim gradanin, prilikom pristupa
elektronskim servisima, moze dokazati identitet i elektronski potpisati dokument na nacin koji ima
isto pravno dejstvo kao svojerucni potpis. Ovakav identifikacioni dokument, prema posljiednjim
procjenama, posjeduje vec vise od 10% stanovnistva. Kada su u pitanju prekogranicne usluge, postoji
problem nepriznavanja usluga od povjerenja sa drugim drzavama, mada je Crna Gora u prethodnom
periodu potpisala sporazume sa Republikom Srbijom i Sjevernom Makedonijom u cilju medusobnog
prepoznavanja usluga od povjerenja. Medutim jos uvijek ne postoje e-usluge u kojima bi ovaj
sporazum bio primjenljiv.

Kada je rijec o samim e-uslugama i pristupu njima, jedna od najvaznijih promjena desila se u maju
2021., kreiranjem nove platforme sajta Vlade i pojedinih ministarstava, www.gov.me. Naime, redizajn
se najvise fokusirao na vecu okrenutost ka gradanima — pored cinjenice da se poveznice Ka
portalima Kkoje nude e-usluge sada nalaze na centralnim, lako primjetnim pozicijama na sajtu, dodat
je i niz opcija koje olakSavaju pristup sajtu za osobe sa ostecenjem vida ili disleksijom. Redizajn
sajtova u istom stilu bi trebalo nastaviti i kada su u pitanju sajtovi Koji nude e-usluge, kako bi se
zamijenio njihov trenutni, zastarjeli dizajn. Pored portala www.euprava.me Koji sadrzi gotovo 600
usluga koje se do odredenog nivoa mogu zavrsiti elektronski, vazno je istaci da u Crnoj Gori postoje
i zasebni portali koji se ticu registra otvorenih podataka (www.data.gov.me), te oni koji su vezani za
e-demokratiju, tj. usluge e-peticije i e-participacije. Ipak, i u pogledu ovih usluga postoji znacajan
prostor za unaprjedenje — tako, od gotovo 600 usluga dostupnih na portalu www.euprava.me, tek
njih manje od 200 moze da se zavrsi u potpunosti elektronski. Dodatno, primjetno je da portal nije
zazivio medu gradanima - vise od 50% podnijetih zahtjeva vezano je za samo dvije usluge, od kojih
su obje obavezne, sto znaci da gradani ovaj vid komunikacije sa upravom ne biraju dobrovoljno. Kada
je portal otvorenih podataka u pitanju, broj dostupnih baza podataka koje obezbjeduju institucije
raste relativno sporo, a preko pola njih je obezbijedeno od samo dvije institucije, Sto ukazuje na
potrebu snaznijeg ukljucivanja ostatka drzavnog aparata. Kada je o instrumentima e-demokratije
rijec, i nakon dvije godine gradani i civilni sektor vrlo rijetko koriste portal vezan za e-participaciju,
dok je e-peticija podnesena u 35 slucajeva, od cega su samo dvije dobile potreban broj potpisa da
budu razmatrane u Skupstini.

U oblasti sajber bezbjednosti, najbitnije promjene u odnosu na baseline izvjestaj vezane su za
cinjenicu da je djelatnost CIRT timova, izmjenama Zakona o tajnosti podataka usvojenim krajem
2020. godine prenesena u nadleznost Direkcije za zastitu tajnih podataka, koja djeluje u okviru
Ministarstva odbrane. Dodatno, vazno je istaci i da je Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva
i medija u procesu organizovanja konsultacija tokom razvojne faze nacrta Strategije sajber
bezbjednosti Crne Gore 2022-2026., kao i Akcionog plana za 2022. godinu.



Metodologija istrazivanja

Ovaj izvjestaj zasniva se na polaznom istrazivanju koje je sprovedeno sredinom 2020. godine. Stoga,
ono predstavlja ne samo presjek stanja razvoja e-uprave u Crnoj Gori u jednom vremenskom
periodu — drugom kvartalu 2021. godine, vec istice i glavne novitete koji su se desili u toku posljednjih
12 mjeseci.

Istrazivanje je metodoloski obuhvatalo sljedece aktivnosti:

= Desk istrazivanje - pregled vec postojecih izvjestaja, strategija i akcionih planova,

= Sprovodenje i analizu intervjua sa relevantnim predstavnicima drzavnih institucija,
predstavnika medija i civilnog sektora,

= Sprovodenje i analizu fokus grupe u okviru Koje su testirane tri e-usluge koje gradani Crne
Gore mogu da Koriste.

Pored desk istraZivanja, sa predstavnicima drzavnih institucija, civilnog sektora i medija sprovedeno
je i 9 dubinskih intervjua kako bi se informisali i o njihovim stavovima o razvoju Digitalne agende u
Crnoj Gori. Intervjui su trajali iznedu 30 i 45 minuta, a sprovedeni su online putem uz upotrebu
Zoom aplikacije, kao i licem u lice. Svaki od intervjua je audio sniman, a na osnovu snimka je kreiran
transkript.

Posljednji dio istrazivanja cinila je fokus grupa sprovedena sa 4 ucesnika. Glavni zadatak postavljen
pred ucesnicima bio je da testiraju tri e-usluge koje su dostupne putem portala administracije.
Moderator je sa ucesnicima razgovarao o njihovom korisnickom iskustvu, zamjerkama i sugestijama
usmjerenim na poboljSanje datih e-usluga, a reakcije i putanja kojom su se kretale njihove oci su
zabiljeZene uz pomoc eye-tracker tehnologije.

U nastavku teksta izvjestaja navedeni su glavni nalazi. Nalazi su podijeljeni u tematske cjelina, koje
prate konstrukciju upitnika kreiranog od strane e-Governance Akademije, a dat je i tabelarni prikaz
nivoa razvoja e-uprave u Crnoj Gori koji ¢e omoguciti uporednu analizu sa stanjem u drzavama
regiona.

Metodologiju istrazivanja osmislila je e-Governance Academy (eGA]. eGA je neprofitna organizacija,
analiticki i savjetodavni centar iz Estonije, koja stvara i prenosi znanje i najbolje prakse, te osnazuje
odluke centralne i lokalne vlasti na polju digitalne transformacije: e-Uprava, e-demaokratija i
nacionalna sajber bezbjednost.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu izmedu marta i maja 2021. godine.
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Preduslovi za implementaciju e-uprave

Crnogorska administracija je jos 2012. godine prepoznala uticaj koji digitalizacija ima na razvoj
drustva, Sto se ogledalo kroz kreiranje zasebnog Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije. lako je ministarstvo ukinuto u narednom mandatu Koji je zapocet 2016. godine,
dio njegovih nadleznosti prenesen je na novoosnovano Ministartvo javne uprave. Digitalizacija i
razvoj e-uprave su, pored optimizacije drZzavne administracije, predvideni kao Kkljucni stubovi

> Strategije reforme javne uprave Koju je ovo ministarstvo usvojilo prije 5 godina.

Sprovodenje ideje o e-upravi rezultira brojnim pogodnostima za krajnje korisnike drZzavne
administracije — od ustede vremena pa sve do nivelacije troskova koje gradanin ili privredni subjekat
moraju snositi. Takode, i kvalitet informacija koje korisnik dobija je vedi — pred njim se, zahvaljujuci
e-upravi, nalazi cjelokupan paket informacija koje su mu potrebne, npr. u vidu opisa cijele procedure
koju mora sprovesti u cilju dobijanja odredenog dokumenta, sto iskljucuje potencijalne greske
prouzrokovane neinformisanoscu drzavnog sluzbenika. Znacaj postojanja kvalitetne e-uprave
postao je ocigledan pogotovo u doba COVID-19 pandemije, usljed koje je komunikacija licem u lice,
pa i komunikacija sa drzavnim sluzbenicima, podlijegala brojnim restrikcijama. Uticaj se ogledao i u
tome da je drzavna administracija dobila input da, i pored nedostatka zelje jednog dijela ¢inovnika,
mora nastaviti putem inovacija kako bi bila u stanju da zadovolji potrebe gradana cak i u kriznim
situacijama.

Reforma crnogorskog pravnog sistema i postojanje jasnih nacionalnih strategija i akcionih planova
nuzni su preduslovi za postojanje e-uprave. Ipak, osim institucionalnog i zakonskog okvira, conditio

. sine qua non za izgradnju funkcionalnih elektronskih servisa je postojanje mogucnosti da dati

servisi budu efektivno upotrebljeni, tj. da dovoljno veliki broj korisnika moze da im pristupi. Stoga,
internet penetracija je bazicni indikator od kojega zavisi implementacija e-uprave. Projektni tim je
vec i u proslogodisnjem polaznom izvjestaju istakao kompleksnu konfiguraciju terena i relativno
nisku gustinu naseljenosti kao faktore koji mogu negativno uticati na nivo internet penetracije u
Crnoj Gori.

Dati izvjestaj je ukazao na postojanje pozitivnog trenda koji je predstavljen u konstantnom rastu
internet penetracije u Crnoj Gori. Taj trend je nastavljen i u 2020. godini. Naime, MONSTAT-ov
izvjestaj Upotreba informatickih i komunikacionih sredstava' iz oktobra 2020. godine ukazuje na
¢injenicu da je pristup internetu u toku 2020. godine imalo 80.3% domacinstava u Crnoj Gori, Sto
predstavlja porast u odnosu na 74.3% u 2019. i 72.2% u 2018. godini. Dodatno, 82.1% domacinstava
koristi fiksnu, sirokopojasnu internet konekciju, dok 58.2% koristi mobilnu internet konekciju.

MONSTAT-ov izvjestaj obezbjeduje i podatke koji su ukrsteni sa socio-demografskim
karakteristikama stanovnistva poput regije i tipa naselja u kojima se domacinstvo nalazi, te visine
prihoda koji ostvaruje. Ovi podaci nam omogucavaju da dobijemo preciznije podatke o
rasprostranjenosti upotrebe interneta u Crnoj Gori. Vidimo da su sve socio-demografske grupe
prikazane u tabeli ispod zabiljeZile porast nivoa upotrebe interneta. Internet konekciju cesce od
ostalih imaju stanovnici juga Crne Gore, oni koji zive u urbanim djelovima zemlje te osobe sa visokim
prihodima.

Do 300~ 1 600+
Ukupno | Jug | Centar | Sjever | Urbano | Ruralno 300EUR Egg EUR
2019 743% | 792% | 773% | 648% | 80.0% | 62.8% 41.8% 82.1% | 97.0%

! Pristup putem URL: http://monstat.org/uploads/files/ICT/Upotreba%201KT%20u%20domacinstvima%202020.pdf
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| 2020 | 803% |885% | 803% | 63.5% | 849% | 709% | 462% | 882% | 98.0% |

Tabela I: Internet penetracija ukrstena sa podacima o regiji, tipu naselja i visini prihada domacinstva
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k Dodatno, podaci su ukrsteni i sa polom i staroscu ispitanika. Tako, u pogledu pola ispitanika ne
postoje statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena kada je upotreba interneta u pitanju,
dok se u pogledu starosti ispitanika primjecuje jasna razlika — Sto je osoba mlada, to je i veca
vjerovatnoca da ce Koristiti internet. Primjetno je da upotreba kod svake demografske grupe raste
u odnosu na 2019. godinu.

Ukupno | Mugki | Zenski | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74
k 2018 87.9% 874% | 885% | 99.6% | 963% | 88.6% | 79.6% | 779% | 72.8%
2020 89.0% 89.2% | 889% | 100.0% | 898.9% | 95.3% | 80.9% | 76.9% | 72.6%

Tabela 2: Osobe koje svakodnevno ili skoro svakodnevno koriste internet [podaci ukrsteni sa polo mi starnom kategorijom)

Osim internet penetracije, veoma je bitan i kvalitet internet konekcije. Tako, Strategijom razvoja
informatickog drustva’ do 2020. godine predvidena je zastupljenost internet prikljucaka u slijedeco;j
mjeri:

* Brzog’sirokopojasnog interneta u 70% domacinstava (porast sa inicijalnih 3.6% u toku 2016.
godine kada je strategija usvojena),

» Ultrabrzog? sirokopojasnog interneta u 50% domacinstava (porast sa 0.0% u toku 2016.
godine kada je strategija usvojena).

A

Evaluacija date Strategije ukazala je na cinjenicu da je prvi cilj gotovo postignut — naime, prema
podacima EKIP-a°> 67% domacinstava u Crnoj Gori Koristi barem brzi Sirokopojasni internet.
Istovremeno, njih 31% koristi ultrabrzu konekciju, sto je ipak znatno manje od rezultata koji je bio
predviden Strategijom.

Pored nacionalnih podataka vezanih za nivo internet penetracije i kvalitet internet konekcije,
projektni tim konsultovao je i niz medunarodnih izvjestaja koji su usmjereni na rangiranje drzava u
pogledu kvaliteta njihovih e-uprava. Cilj je bio uporediti stanje sa onim koje je naznaceno u baseline
izvjestaju, kako bi mogli procijeniti u kojem se smjeru krece Crna Gora.

Prvi konsultovani izvjestaj je istrazivanje UN-a pod nazivom eGovernment survey®, koje se sprovodi
na dvogodisnjem nivou. Podaci za Crnu Goru i zemlje regiona prikazani su u tabeli ispod. Po ovoj
studiji, Crna Gora se na svjetskom nivou nalazi na 75. mjestu kada je razvoj e-Uprave u pitanju.
Primjetan je kontinuirani trend nazadovanja kada je ovaj indeks u pitanju.

2020.
godina 59 94 75 72 58 ‘
2018. k
. 74 105 58 79 49
godina
20].6' 82 g2 47 69 39
godina

Tabela 3: Rangiranje zasnovano na UN-ovgj studiji eGovernment survey

2 Pristup putem URL: https://mid.gov.me/biblioteka/strategije

3 Brzina od 30 megabita po sekundi

4 Brzina od 100 megabita po sekundi

5 Pristup putem URL: https.//www.ekip.me/media/documents/general/1615192775_Internet__-_januar.PDF

8 Pristup putem URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-
Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
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Ipak, nuzno je naznaciti da istrazivanje mjeri relativni napredak drZzava u procesu unaprjedivanja e-
uprave — konkretno, gori rejting u odnosu na 2016. | 2018. godinu ne oznacava da Crna Gora nazaduje
kada je kvalitet e-Usluga u pitanju, vec da je napredak primjec¢en u drugim drzavama brzi Sto
rezultira time da su nas one “prestigle”.

Sljededi indeks koji smo konsultovali je eGovernment Benchmark’ Kaoji je kreiran od strane EU
institucija. On ne mijeri relativni odnos medu drzavama, vec¢ napredak drzave u odnosu na raniji
posmatrani period. Tako, Crna Gora je u izvjestaju za 2020. godinu dobila nesto bolji skor u odnosu

na 2019, pri ¢emu je on i dalje znatno niZi od EU prosjeka. Najbolji skor ostvaren je u pogledu

* usmjerenosti na korisnika (tzv. user centricity), kojom se mjeri nivo u kojem su usluge ili informacije
0 njima dostupne elektronskim putem, dok su najgori skorovi vezani za koriscenje digitalnih
sertifikata i elektronskih dokumenata.

Na kraju, jedan od preduslova za implementaciju e-uprave je i postojanje volje medu gradanima da
e-usluge i koriste. Da podsjetimo, iako u istrazivanju® sprovedenom 2019. godine 74% ispitanika
svoje poznavanje vjestina vezanih za internet i koriS¢enje kompjutera karakterise kao napredno ili
prosjecno, ¢ak 78% njih tvrdi da ne znaju nista o e-uslugama, dok samo 3% ispitanika tvrdi da usluge
koristi ¢esto. Kada su upitani zbog cega ne koriste e-usluge, 63% ispitanika je izjavilo da za tim nema
potrebu, 10% da im nije jasno koje usluge mogu dobiti ovim putem, a 5% smatra da ne posjeduju
dovoljno znanje vezano za informacione tehnologije. Interesantno je i da apsolutna vecdina ispitanika
od 51% smatra da ce svoj zahtjev brze rijesiti na Salteru, dok samo 14% ispitanika tvrdi da ¢e online
putem brze dobiti trazenu uslugu.

Kako novija istrazivanja na datu temu nisu dostupna projektnom timu, pokusali smo kroz desk
_ research da dodemo do podataka o nivou koris¢enja e-usluga. Tako, javno dostupni podaci® govore
% o tome da nivo koorid¢enja e-usluga od 2017. godine biljeZi konstantan, ali blagi porast. Kada je o
2020. godini rijec, u periodu do 1. jula podnesen je 491 zahtjev preko portala e-uprave. lako broj
izgleda nizak u odnosu na zbirne podatke iz2019., vazno je istaci da je za prvih Sest mjeseci te godine
podneseno tek 387 zahtjeva, Sto ukazuje na znacajniji rast.

Broj 491 (do 1.
podnesenih 8807 8369 8551 9028 jula 2020.
zahtjeva godine)

Tabela 4: Broj podnesenih zahtjeva za e-Usluge po godini

Mozda i najbolji primjer povecanja nivoa koriS¢enja e-usluga predstavlja upotreba portala e-
Zdravlje'® (www.ezdravlje.me). Naime, broj novih korisnika je u period COVID-19 pandemije povecan
za 14% i dostigao ukupan broj od 98058 korisnika, Sto predstavlja oko 15% ukupne crnogorske
populacije. Moze se zakljuciti da su korisnici uvidjeli znacajne benefite e-Usluga i o¢ekuje se daiu
narednom periodu, nakon epidemije, koriste ove usluge za ustedu svog vremena, kao i vremena
zaposlenih u zdravstvenom sektoru.

7 Prustup putem URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-warks-people
8 |strazivanje sa gradanima i preduzecima u vezi sa karis¢enjem i stavovima prema e-Uslugama u Crnoj Gori, IPSQOS, pristup putern URL:
https://www.me.undp.org/content/montenegro/en/home/library/demacratic_governance/Eservices.html

3 Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/befb874a-8d6e-44da-9189-246cfc0d7feb

10 Sam servis bice u vecoj mjeri opisan u jednom od narednih poglavija
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Politicka volja 1 koordinacija e-
Uprave

lako je nakon parlamentarnih izbora sprovedenih 30. avgusta 2020. godine dosSlo do promjene
vladajuce strukture, uspostavljanje kvalitetne e-Uprave ostao je jedan od prioriteta nove vlasti. |
pored c¢injenice da se broj ministarstava u novoj vladi smanjio za trecinu, Ministarstvo javne uprave
koje je do sada koordinisalo proces unaprjedenja e-Uprave ojacano je i transformisano u
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija" (MJUDDM). Samo ministarstvo se, pored
Kreiranja javnih politika koje ureduju sistem javne uprave u Crnoj Gori bavi i procesom vodenja
digitalne transformacije koja treba da obezbijedi bolji kvalitet usluga i nove digitalne usluge.
(finjenicom da je sintagma ,digitalno drustvo” istaknuta u nazivu ministarstva, istaknut je i znacaj
samog procesa digitalizacije.

Osim imena i strukture, MJUDDM promjenilo je princip rada u organizacionom smislu. Naime,
umjesto dosadasnjeg resornog principa zasnovanog na strogim principima hijerarhije i podjeli na
direktorate s obzirom na oblast djelovanja uveden je tzv. funkcionalni princip organizacije za oblast
sistema javne uprave. On olaksava vecu horizontalnu povezanost izmedu organizacionih jedinica
ministarstva, Sto je je izrazito vazno za javnu upravu koja mora uskladeno funkcionisati na svim
nivoima.

Kada je rijec o personalnim promjenama, MJUDDM po podacima iz aprila 2021. godine ima 101 stalno
zaposlenu osobu i 10 osoba zaposlenih po ugovoru o djelu. Broj zaposlenih je nesto nizi nego u
trenutku pripreme polaznog izvjestaja , Sto je i razumljivo buduci da je ministarstvo i dalje u fazi
transformacije i prilagodavanja na novu organizacionu strukturu.

lako ministarstvo ima sistematizovano mjesto portparola, poseban portparol za oblast e-Uprave ne
postoji.

Pored MJUDDM-a i ostala ministarstva igraju odredenu ulogu u procesu unaprjedenja e-Uprave.
Najznacajnije je svakako novoformirano Ministarstvo finansija i socijalnog staranja koje kreira
budZet i samim tim i finansijske moguc¢nosti za unaprjedenje sistema e-Uprave. Znacajno je takode
i Ministarstvo unutrasnjih poslova cije organizacione jedinice imaju najcesci kontakt sa gradanima i
koje je zakonom prepoznato kao jedno od cetiri tijela'? kvalifikovana za izdavanje elektronskih
usluga povjerenja - u slucaju MUP-a, radi se konkretno o elektronskoj licnoj karti. Takode, ne treba
zanemariti ni ulogu koje Ministarstvo zdravlja, pogotovo u doba COVID-19 pandemije ima u promaciji
e-usluga kroz promaociju i povecanje broja dostupnih usluga na portalu e-Zdravlje.

Glavni prioriteti vezani za unaprjedenje e-Uprave bili su normirani dosadasnjim strateskim aktima
Vlade Crne Gore. Sadrzina datih strategija detaljnije je predstavljena u polaznom izvjestaju, te cemo
ih ovdje predstaviti samo ukratko. Vrijedi istaci sljedece strategije i nacionalne planove:

= Strategija reforme javne uprave 2016-2020 - odnosila se na cjelokupni sistem javne uprave
i njenu reformu ne samo u pogledu digitalizacije i jacanja e-usluga, vec i u pogledu
optimizacije i profesionalizacije kadra,

=  Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018-2021 - strategija predstavlja osnovne principe
na kojima ce se razvijati dalje aktivnosti drzavne administracije u ovom polju, poput zastite
kriticne IT infrastrukture, zastite podataka, edukacije o sajber bezbjednosti, ostvarivanja

' Sektor vezan za medije prikljucen je iz nekadasnjeg Ministarstva kulture kaoje je u novoj vladi konstituisanoj 4. decembra 2020. godine
postalo dio Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta

2 Pored Ministarstva unutrasnjih poslova to su jos i drzavna kompanija Posta Crne Gore, te privatne kompanije Crnogorski Telekom i
Coreit doo
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privatno-javnog partnerstva u objasti sajber bezbjednosti te medunarodnoj saradnji sa
naglaskom na saradnju sa institucijama NATO,

» Strategija razvoja informatickog drustva do 2020. godine — kreirala je strateski okvir za
brojne aktivnosti koje indirektno uticu na razvoj e-usluga, a takode postavila i niz
kvantitativnih indikatora u oblasti e-usluga, e-participacije, e-ocbrazovanja i e-zdravlja,

» Nacionalni akcioni plan za Partnerstvo za otvorenu upravu [(0OGP) 2018-2020 - usmjeren
izmedu ostalog na kreiranje nacionalnog identifikacionog dokumenta (NID)", povecanje
koriscenja portal otvorenih podataka www.data.gov.me i izmjene Zakona o slobodnom
pristupu informacijama.

Primjetno je da su svi gore navedeni akti istekli u toku prethodne godine ili isticu u narednih 12
mjeseci. Stoga, pred Ministarstvom i cjelokupnom Vladom stoji krupan zadatak zapocinjanja novog
ciklusa izrade strateskih dokumenata iz oblasti e-uprave i digitalizacije za period od 2022. do 2026.
godine.
U toku ove godine predvidena je izrada sljedecih strategija i nacionalnih akcionih planova:

= Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026,

= Strategija reforme javne uprave 2022-2026,

= Strategija sajber bezbjednosti 2022-2026,

»  Nacionalni akcioni plan za Partnerstvo za otvorenu upravu [OGP] za period od 2022. godine.

Strategijom digitalne transformacije omogucice se podsticaj razvoja inovativnih rjesenja, bilo da se
radi o razvoju inovativnih proizvoda ili inovativnom pristupu poslovanju u svim drustvenim
oblastima. Strategija takode ima za cilj prepoznavanje principa na kojima treba graditi dalju

) transformaciju drustva, promjene u organizaciji i nacinu tradicionalnog poslovanja koriscenjem

digitalnih tehnologija i primjenom novih poslovnih modela. Takode, imajudi u vidu znacaj privrednog
sektora i svih poslovnih organizacija koje posluju u Crnoj Gori, a ¢iji je cilj ukupni razvoj drustva i
unapredenje poslovnog ambijenta, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je kao
jedan od ciljeva istaklo tijesnu saradnju sa poslovnom zajednicom u cilju prepoznavanja postojecih
barijera u procesu digitalizacije, kao i definisanju mjera za njihovo prevazilazenje. Kako bi se sto veci
subjekata ukljucio u proces izrade nove strategije, organizovane su i javne konsultacije u prvoj
polovini 2021. godine, u kojima je ucesca uzeo znacajan broj predstavnika biznis sektora, akademije

i civilnog sektora'.

Kada je u pitanju Strategija reforme javne uprave, akcenat je stavljen na administraciju bez papira i
nastavak kreiranja kvalitetnih usluga po mjeri gradana i privrede. Cilj je optimizacija poslovnih
procesa bez nuznosti fizickog prisustva aktera, te obezbjedivanje digitalizacije poslovnih procesa
upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija, a sve u korist gradana i privrede.

MJUDDM je i donosilac novog akcionog plana za OGP, pri cemu valja naglasiti ¢injenicu da je vazenje
sadasnjeg plana produzeno do avgusta 2021. godine, usljed nepovoljne epidemioloske situacije
izazvane COVID-19 pandemijom. Nakon toga, proces izrade novog akcionog plana bice otvoren za
sve zainteresovane subjekte.

5 Objedinjava licnu Kartu, zdravstvenu knjizicu i vozacku dozvolu
% Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/6182e54c-b6dS-472e-8ble-7bel5Fffa240d
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2.1 Zakonodavni okvir

Oblast vezana za e-upravu i sajber bezbjednost u posljednjih par godina dozivlja znacajnu
zakonodavnu aktivnost. Uopsteno, svi zakonski akti doneseni u ovoj oblasti usvojeni su nakon
konsultacija sa institucijama EU, u cilju njihovog usaglasavanja. Kljucni zakoni koji reguliSu ovu
oblast su:

» Zakon o elektronskoj upravi® - usvojen u decembru 2019. godine, na snagu je stupio 2020.
godine. Prethodni zakon u ovoj oblasti donesen je 2014. godine i njime je uspostavljen portal
e-uprave www.euprave.me,

»  Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu'® - donesen 2019. godine, vezan je
za omogucavanje kreiranja digitalnog identiteta i uvodenje digitlanog potpisa u upotrebu,

» Zakon o informacionoj bezbjednosti” - donesen 2010. i izmijenjen 2016. godine, obezbijedio
je zakonski okvir za kreiranje CIRT timova i definisanje kriticne informaticke infrastrukture u
Crnoj Gori,

» Zakon o elektronskom dokumentu'® - donesen 2008. godine, ciljevima je komplementaran
sa vec¢ spomenutim Zakonom o0 elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu.

Najznacajnije promjene u zakonodavnom okviru u odnosu na vrijeme kreiranja baseline izvjestaja
su vezane za stupanje na snagu Zakona o elektronskoj upravi sredinom 2020. godine i pokretanje
izmjena i dopuna Zakona o elektronskom dokumentu.

Zakon o elektronskoj upravi predvida da ¢e upotreba ICT tehnologija biti obavezna za drzavne i
_ lokalne institucije u procesu komunikacije sa gradanima i privrednim subjektima. Zakonom je
™ takode, novembra 2020. godine, formiran i Savjet za elektronsku upravu sa ciliem pracenja razvoja
elektronske uprave, predlaganja mjera za njeno unaprjedenje, razmatranja strucnih pitanja u oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija i koordinacije aktivnostima koje se odnose na razvoj
elektronske uprave. Jedan od vaznih zadataka ovog Savjeta svakako je i definisanje pravaca daljeg
razvoja e-uprave u Crnoj Gori i definisanje mjera za podsticaj razvoje e-usluga. Medutim, Savjet nije
zazivio, tj. nije organizovana ni jedna sjednica Savjeta.

Takode, vazno je naglasiti da se sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi i dalje nerijetko dovodi u
pitanje zbog davanja prednosti posebnim zakonskim rjesenjima koja ne prepoznaju elektronsku
komunikaciju sa gradanima. Istovremeno, insitucije nisu spremne niti razumiju procese digitalizacije
u oblasti pruzanja usluga, te se tesko odricu papira i tradicionalnog nacina pruzanja usluga. Dodatno,
upotreba digitalnog potpisa je na niskom nivou, Sto zbog nepoznavanja propisa sto zbog
nerazumijevanja njegove upotrebne vrijednosti. Kada su u pitanju prekograni¢ne usluge, postoji
problem nepriznavanja usluga od povjerenja sa drugim drZzavama, mada je Crna Gora u prethodnom
periodu potpisala sporazume sa Republikom Srbijom i Sjevernom Makedonijom u cilju medusobnog
prepoznavanja usluga od povjerenja, medutim joS uvijek ne postoje e-usluge u kojima bi ovaj
sporazum bio primjenljiv.

Kada su u pitanju izmjene i dopune Zakona o elektronskom dokumentu, predlog Zakona je usmjeren
na to da elektronski dokument bude izjednacen sa papirnim u smislu punovaznosti i dokazne
snage. Elektronska forma, ovjerena od strane donosioca akta, notara ili drugog ovlascenog lica,
imace istu dokaznu snagu kao i izvorni papirni dokument.

5 Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/0ee38c03-d432-462c-937b-f2a023bc58ad?version=1.0
'® Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/040e3f79-f385-43bd-9773-6a77ch7e8F407version=1.0
7 Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/fbb730c5-8c62-4723-863f-cfaae9631b8d?version=1.0

8 Pristup putern URL: https.//wapi.gov.me/download/04f6031d-c2e8-49ad-bc26-461d2ea55023?version=1.0
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Dodatno, regulisace se nacin dostavljanja elektronskog dokumenta Ffizickih i pravnih lica prema
nadleznim organima, bilo da je rijec o pravnom prometu, upravnim ili sudskim postupcima.

Pored cetiri gore navedena zakonska dokumenta koja ureduju sistem e-uprave, bitno je istaci i
zakone vezane za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama.

Zakon o zastiti licnih podata usvojen je 2008. godine i dopunjen 2009., a od tada nije doZivio nikakve
promjene. Njime su uredena pitanja vezana za nacine procesuiranja licnih podataka, uslove pod
kojima podaci mogu biti dijeljeni sa drugim institucijama kao i nadleznosti Agencije za zastitu
judskih podataka i slobodan pristup informacijama (AZLP). Dodatno, zakonom se definisu i pitanja
vezana za obradu licnih podataka koje javna uprava od strane gradana dobija kroz koriscenje e-
servisa poput e-peticije i e-participacije. Tako recimo na portalu e-peticije prije prikuplianja
podataka o licnosti, od gradana se zahtijeva saglasnost da se njihovi podaci obraduju za predvidene
namjene. Garantovano je da li¢ni podaci koji se stave na raspolaganje obraduju od strane nadleznih
institucija iskljucivo u svrhe provjere identiteta podnosioca i potpisnika, te statisticke potrebe, a sve
u skladu sa internim Pravilom obrade i zastite podataka o licnosti za zbirku ePeticije i odredbama
Zakona o zastiti podataka licnosti. Sami podaci se ¢uvaju u automatski kriptovanoj formi, na sistemu
koji je pohranjen na adekvatno tehnicki izolovanom i zasticenom serveru u prostorijama
Ministarstva javne uprave. Obezbijedeni su adekvatni administrativni, tehnicki i zakonski mehanizmi
u skladu sa informatic¢kim standardima, uz saglasnost Agencije za zastitu licnih podataka, a sve kako
bi se osigurala temeljna zastita licnih podataka kako podnosioca, tako i potpisnika peticije. Rok
cuvanja podataka o licnosti je dvije godine, nakon c¢ega se podaci brisu iz sistema. Za brisanje
podataka primjenjuju se utvrdene metode brisanja kojima se onemogucava restartizacija dijela ili
cjeline brisanih podataka.

Zakon o slobodnom pristupu informacijama donesen je 2012. i izmijenjen 2017. godine. Posvecen je
procedurama pod kojima pojedinci i organizacije mogu traziti pristup odredenim informacijama koje
posjeduju organi vlasti. Takode, zakonom je opisan i drugostepeni postupak koji se sprovodi pred
AZLP u slucaju da trazilac u zakonski predvidenim rokovima ne dobije trazene informacije.
Ministarstvo javne uprave je u 2019. godini otpocelo proces izmjene zakonodavnog okvira u oblasti
slobodnog pristupa informacijama.

Glavne zamjerke bile su usmjerene na:

= Nedovoljnu upoznatost institucija sa zakonskim tekstom,

» Cesto “¢utanje administracije” nakon dobijanja zahtjeva za slobodan pristup
informacijama,

» Visoke troskove za pojedince/organizacije koje traze informacije,

*» Nedovoljnu upoznatost javnosti sa mogucnostima koje im Zakon pruza.

Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama bio je na javnoj
raspravi 40 dana, u period od septembra do oktobra 2019. godine. Ipak, prijedlog zakona je dobio niz
sugestija za poboljanje kako od SIGMA-e'® tako i od velikog broja domacih i inostranih organizacija
civilnog sektora. Pored preporuka od SIGMA-e, veci broj NVO organizacija obratio se Ministarstvu
javne uprave, digitalnog drustva i medija krajem 2020. godine, sa prijedlogom za izmjene i dopune
Zakona o slobodnom pristupu informacijama, koje je ovaj organ razmatrio sa posebnom paznjom.
Meduresorske konsultacije oko pojedinih predlozenih rjesenja od strane NVO sektora su i dalje u
toku, te se sa usvajanjem zakona i dalje ceka.

9 SIGMA je zajednitka inicijativa OECD-a i Evropske unije, www.sigmaweb.org
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Stanje razvoja e-usluga

Vise informacija o konkretnim e-uslugama bice pruzeno u narednim poglavljima, dok ¢emo se u
ovom poglavlju baviti osnovnim informacijama vezanim za nivo razvijenosti elektronskih baza
podataka u Crnoj Gori, njihovom interoperabilnos¢u i bezbejdnosnim mehanizmima prilikom
razmjene podataka. Takode, dio poglavia bice posvecen i digitalnom identitetu te primjeni
digitalnog potpisa, dok se poslednji dio poglavlja tice opisa testiranja tri e-usluge koje je moguce
koristiti u Crnoj Gori.

3.1 Upotreba elektronskih baza, digitalni potpis i identitet

Drzavne institucije u Crnoj Gori koriste elektronske sisteme za upravljanje i arhiviranje dokumenata.
Rijec je prije svega 0 eOMS sistemu® u okviru kojega je do sada evidentirano vise od 680 000
predmeta i preko million dokumenata. Takode, na Portalu otvorenih podataka [data.gov.me] nalaze
se javno objavljeni podaci pojedinih drzavnih institucija i javnih tijela. Ipak, broj objavljenih baza
podataka raste sporo? i u njihovo objavljivanje je ukljucen ogranicen broj institucija.

Kada je rijec¢ o bezbjednosti razmjene licnih podataka, vazno je istaci da gradanin, tj. nosilac
podataka ima pravo da podnese pismenizahtjev bilo kom vladinom tijelu za obavjestenje o tome da
li ono obraduje neke od licnih podataka gradanina. Nakon podnosenja, drzavni organ je duzan da
potvrdi identitet subjekta i odgovori u roku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva. U slucaju da
se licni podaci obraduju, drzavni organ je duzan da dostavi takvo obavestenje, izmedu ostalog i
informacije o sadrZaju licnih podataka koji se obraduju i eventualnoj trecoj strani kojoj se prenose
licni podaci. Ovo pravo nosioca podataka moze biti ograniceno ako je to potrebno u svrhe nacionalne
odbrane, nacionalne i javne bezbednosti, spriecavanja zlocina, otkrivanja i progona pocinilaca
zlocina, zastite ekonomskih i finansijskih interesa, kao i zastite drugih ljudi, njihova prava i slobode,
do stepena koji je potreban za postizanje svrhe zbog kojih se uvodi ogranicenje.

U posljednjih godinu dana ostvaren je znacajan napredak kada je prisustvo digitalnog potpisa i
elektronske identifikacije u pitanju. Konkretno, u ranijem periodu digitalni certifikati su dominantno
koris¢eni od strane privrednih drustava u njihovoj komunikaciji sa Poreskom upravom, dok digitalni
certifikat nije bio svojstven fizickim licima. Prema podacima iz juna 2018. godine?’ oko 20 hiljada
privrednih drustava i tek 400 Fizickih lica posjedovalo je digitalni certifikat. Vec smo rekli da je Zakon
o elektronskom dokumentu donesen jos 2008. godine, ali je ostao gotovo mrtvo slovo na papiru.
Tek se uvodenjem novih licnih karata sa cipom cije je izdavanje zapoceto u toku 2020. godine i
predvidenim izmjenama i dopunama Zakona o elektronskom dokumentu ostvaruje mogucnost za
Siru upotrebu digitalnog potpisa.

Konkretno, elektronska licna karta [elD] u sebi sadrZi dva digitalna sertifikata - sertifikat za
identifikaciju i kvalifikovani sertifikat za elektronski potpis kojim gradanin, prilikom pristupa
elektronskim servisima, moze dokazati identitet i elektronski potpisati dokument na nacin koji ima
isto pravno dejstvo kao svojerucni potpis. Tako npr. gradani mogu putem portala
e.servis.mup.gov.me, koriscenjem elektrosnke licne karte, moci da izvrse uvid u svoje licne podatke
iz baza podataka koje generise MUP, kao i da izvrse provjeru o birackom mjestu na kojem glasaju. Iz
razgovora sa predstavnicima ministarstava utvrdeno je da vec oko 70 hiljada gradana Crne Gaore, tj.
nesto vise od 10% ukupne populacije, posjeduje e/D koji omogucava izvrsenje datih radnji. U cilju
popularizacije ovog rjesenja, MJUDDM pokrenulo je kampanju ,Zavrsi elektronski” koja za cilj ima

20 vige informacija o samom sistemu bice pruzeno u poglaviju br. 4
2Vige informacija o samom sistemu bice pruzeno u poglaviju br. 4
22 Pristup putem URL: https.//www.bankar.me/2018/06/13/elektronski-potpis-ima-400-gradana-i-20-000-firmi/
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informisanje gradana o elektronskim uslugama na portalu e-uprava [www.euprava.me] i drugim
elektronskim uslugama koje pruzaju drzavni organi, posebno imajuci u vidu aktuelnu epidemiolosku
situaciju.

Uporedo sa gore navednim aktivnostima, u toku 2020. godine donesena su i podzakonska akta
kojima se ureduje sprovodenje Zakona o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu.
Konkretno, cetiri institucije/organizacije su odredene kao davaoci elektronskih usluga povjerenja,
¢ime se razvija prostor i za pruzanje ovih usluga:

= Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija,
= Posta Crne Gore,

= (oreitdoo,

= (rnogorski Telekom.

3.2 Testiranje e-usluga

Kako bi testirali konkretne e-usluge dostupne u Crnoj Gori, u€esnicima fokus grupe dali smo 3 web
zadatka, a proces koriscenja web servisa zabiljezili smo eye-tracking tehnologijom. Zadaci su bili
sljededi:

» Upis djeteta u prvi razred osnovne skole putem portala www.upisi.edu.me — projekat je
sproveden u saradnji MJUDDM sa nekadasnjim Ministarstvom prosvjete u okviru projekta
koji je sprovodio UNDP a koji je finansiran od strane EK. Usluga je namijenjena roditeljima
djece koja polaze u prvi razred osnovne skole na teritoriji cijele Crne Gore. U cilju realizacije
elektronske usluge i preuzimanja podataka iz potrebnih registara, po sluzbenoj duznosti,
definisani su procesi koji prate procedure unosa karisnika i uslova koji su propisani propisima
iz ove oblasti. Usluge su razvijene oslanjajuci se na jedinstveni informacioni sistem za
razmjenu podataka (JISERP] kojim upravlja Ministarstvo javne uprave. Unosom jedinstvenog
maticnog broja povlace se podaci iz Centralnog registra stanovnistva i podaci iz registra
Ministarstva rada i socijalnog staranja, kao i registra u nadleznosti Ministarstva prosvjete
¢ime su roditelji rastereceni dostavljanja sest odredenih dokaza kao Sto su izvod iz maticne
knjige rodenih i potvrde da su Korisnici materijalnog obezbjedenja ili su djeca bez roditeljskog
staranja. Portal funkcioniSe tako Sto unos maticnog broja djeteta povlaci iz registra rodenih
lica interoperabilnoscu maticni broj roditelja, a samim tim i gore navedene podatke iz
registara drugih institucija,

» Placanje poreza na nepokretnost ili preuzimanje Formulara za slobodan pristup
informacijama kod Direkcije za imovinu Glavnog grada Podgorica, putem portala
www.podgorica.me — usluga je namijenjena svim gradanima Koji na teritoriji Glavnog grada
Podgorica posjeduju nekretninu ili Zele da dobiju informaciju funkcionise na principu koji je
pojasnjen za prvu uslugu. Naime, od pojedinca se trazi unos mati¢nog broja, nakon cega se
registar umrezava sa registrima Uprave za nekretnine i na taj nacin se dobija popis
nepokretnosti koje pojedinac ima u svom vlasnistu, kao i iznosi poreza koje treba uplatiti,

= Zakazivanje pregleda kod izabranog ljekara putem portala www.ezdravlje.me - portal je
spominjan u drugom odjeljku izvjestaja. Portal je odabran za testiranje prije svega zbog broja
osoba Koje su njegovi korisnici — konkretno, nalog na njemu ima vise od 15% stanovnika Crne
Gore.

Korisnici nisu imali problem sa koris¢enjem prve usluge - registracija na portalu je brza i
jednostavna, pa su u kratkom vremenskom periodu presli na ispunjavanje prijavnog formulara.
Cijela procedura trajala je manje od 4 minuta. Vezano za konkretna pitanja koje su se nasla u
prijavnom formularu, forma je ocijenjena kao:

22

Ah




‘ ‘ CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE 2021 . .

,brza i jednostavna“, “meni je onaj sajt fenomenalan. [nerazumljivo] da ostane. Nekako je
jdnostavan. Sve je nekako fino od kuce samo sjednes, popunis sve i imas sve ponudeno. Samo ides
i biras i okej",

dok su nekim ispitanicima pojedina pitanja bila suvisna. Jedan od ispitanika navodi da

,prije svega je ovo da pita “dijete od sest godina da li dijete se hrani samostalno?”, “Dijete vezuje
pertle samostalno?”, "Dijete koristi makar samostalno ova...” to su neka pitanja koje mene kao na
primer oca na prvi pogled malo bi me zabrinula jer... Zbog toga jer upisujem dijete i mislim da bi
trebale da budu samo neke osnovne informacije koje su potrebne za upis samaog djeteta.”

S druge strane, drugi Korisnici su naveli da

,Ne slazemo se. Postoje roditelji koji imaju djecu sa odredenim stepenom invaliditeta tako da vrlo
je vaZno da ko god iz skole prati da zna kakvo ce dijete doci. Ne znam, da li je potrebna rampa, da li
je potrebno sta god. Da li je potrebna asistencija? Da li je dijete slijepo? ... Meni su ta pitanja sasvim
u redu, zbog roditelja koji imaju takvu djecu.”

VAZNE NAPOMENE!

» Popunjavanjem forme za upis djece u prvi razred osnovne $kole, podnosi se zahtjev za upis | zakazuje se termin za testiranje djeteta od strane
predstavnika pedagosko-psiholoske sluzbe.

» Procedura upisa zavriava se tek nakon obavijenog razgovora sa predstavnikom pedagodko-psiholoske sluZbe u koli i nakon dostavijanja podvrde o
ljekarskom pregledu

« Pozeljno je popuniti sva ponud a polja oz

» Nephodno je da JMB bu ac , jer ce 2 a auto! i zana polja, kao $to su ime, prezime itd

« Ukoliko adresa stanovanja ne pripada podrucju skole koju ste odab

*Uob te donijeti u $kolu potvrdu o ljekarskom pregledu kas slovi, a na je pocetka $kolske godine.

= Ui 0 napravite gresku u zahtjevu koji je v nijet, obratite

O o)

_ . = 0w o
- v o o)
o o
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Drugi zadatak vezan je za sajt Glavnog grada na kojem su Korisnici trebali da pronadu jednu od dvije
usluge: placanje poreza ili preuzimanje formulara za slobodan pristup informacijama kod Direkcije
za imovinu. Sto se tice placanja poreza, jedna od korisnica je vec bila upoznata sa ovom uslugom i
ranije je koristila navodeci da

,Pa, s obzirom da radim iz kancelarije, mnogo mi je lakse.. laknulo mi je kad sam saznala da mogu
da preuzmem fajl odstapan i podem da platim, a ne da idem da radim racun, jer meni u Podgorici
recimo ne stiZe racun za porez.”

dok je drugi korisnik istakao da nije bio upoznat sa uslugom, i da je za njega jednostavno ali da

,Pa ja da kazem ovaj, posto cesto kuciovaj i starijim osobama i tatii stricu pomazem oko svega toga
mislim da je ovo malo vise komplikovano samo za njih jer ipak to su osobe ovaj stariji starijih godina
i na neki nacin ovaj malo je teze doci do do same te neke forme na neki nacin gdje se unosi unosi,
gdje se unosi maticni broj, trebalo mi je da trazim jedno 5-6 minuta, da sam kuci vjerovatno bih
samo zatvorio kompjuter i posao sjutra na salter”,

U dijelu preuzimanja formulara za slobodan pristup informacijama kod Direkcije za imovinu, neki
korisnici su imali problema sa pronalazenjem ove opcije na sajtu Glavnog grada. U prvom koraku,
korisnica je pokusala da obrazac pronade u boksu za slobodan pristup informacijama, a kada taj
postupak nije bio uspjesan, presla je na opciju pretrazivanja web prezentacije. Ispitanica navodi da
je intuitivnije da se pretragom za slobodnim pristupom informacijama dobije pristup svim obrascima
a ne samo realizovani zahtjevi

,kad kliknemo na nesto od ovih sta nam ispadne?.. Ovo su svi zahtjevi koji su oni dobili za slobodan
pristup informacijama a mi treba da podnesemo zahtjev".

Kada nakon 5 minuta pretrage korisnica nije uspjela da pronade uslugu, pitala je druge ucesnike za
smjernice. Nakon pomodi, usluga je pronadena u dijelu gradanskih prava i obrazaca ali navodi da joj
to samostalno ne bi bio nacin pretrage

"Pa ne.. Nekako ides na boks.. veliki boks sa slobodnim pristupom informacijama. Trebalo bi to da te
vodi i na obrazac koji treba da podneses za slobodan pristup informacijama. Takav imam utisak.”

o
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Moji porezi

Izvod iz mati¢nog registra vjenéanih >

ZELENO LICE PODGORICE

A °

KATASTAR ZELENIH
PODGORICA NA DVA TOCKA MOJE DRVO KESA JE VISE PREVISE MIKRO 020 POVRSINA

Poslednji zadatak odnosio se na portal e-zdravlje i mogucnost zakazivanja pregleda putem
aplikacije ili web stranice. Kod korisnika koji su prvi put bili na ovom sajtu, zapaZeno je da postupak
registracije donekle zbunijijudi jer ne prati nacin na koji je ta opcija ponudena na velikoj vecini drugih
sajtova:

“Na regularnim sajtovima postoji ukoliko niste registrovani, postoji opcija da se klikne registruj se tu
itu...Toga ovdje nema. Nego treba da skrolujes i tek na sredini stranice imas tab “zahtjev za dobijanje
PIN-a". To bi trebalo odraditi kao kod drugih sajtova — gore imas registraciju i to je to, da je sve jasno”.

Dodatna sugestija odnosila se na opciju pamcenja korisnickih podataka u browser, a ne fizickog
pamcenja pin koda za prijavu:

“Pa.. Jednostavno samo mislim da bi trebalo da pamti sam podatke, da prilikom svakog unosa uvijek
se nekome desi da zaboravi svoje dokumente, zaboravi taj PIN koji je potreban prije svega...Tako da
kad se jednom prijavim da ima opcija da pamti PIN koji sam unio. *

VU

Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore

Portal eZdravlje
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10:30 - 1100

Sa samom uslugom Korisnici nisu imali problema, navodeci da je zakazivanje

JJednostavno i pregledno”,
medutim da iz licnog iskustva znaju da ta opcija u ovom periodu ne radi i da nije moguce online

zakazati pregled kod izabranog doktora:

“Aaa..0Ovaj zakazala sam prije moZda mjesec dana. Islismo ono regularno da zakaZzemo
preko aplikacije prije nego mi da da idem tamo jer to je dom zdravlja na PobreZju [dio
Podgorice). | kad sam dosla bilo je haoti¢no, bilo je milion ljudi i onda mi je sestra sa
saltera rekla znate kako oni umjesto [nerazumljiva] aplikaciju u vrijeme kovida, jer
pola liekara nije tu. Tom prilikom je moja ljekarka bila u kovid ambulanti i to je ono bilo
potpuno besmisleno. Ona nema, ne moZe biti tu i kao ne moZete tada. Taj vam se
termin koji ste zakazali ne vaZzi. | onda sam morala da stanem u red i cekam do 3...
Aplikacija kao aplikacija super radi, ali sistem ono fizicki sistem i aplikacija nisu u
mrezi.”

U tom kontekstu preporuka korisnice je da se dio sajta koji nije trenutno u funkciji na neki nacin
iskljudi, ili makar da korisnicima pruzi informaciju da zakazivanje putem aplikacije/web stranice u
kovidu nije funcionalno, a ne da korisnici to otkriju tek kada podu u dom zdravlja na zakazani pregled.

26



E-usluge | dostupnost



CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE 2021

E-usluge 1 dostupnost

4.1 Digitalne vjestine

Projektni tim nije uspio da pronade podatke o konkretnim oblicima izgradnje i unapredenja
digitalnih vjestina kako drzavnih sluzbenika, tako i gradana. Ipak, drzavne institucije pruzaju potporu
brojnom nizu panela i manifestacija koje imaju za cilj i izgradnju digitalnih viestina?>. Jedan od ciljeva
u radu Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija jeste rad na poboljSanju zajednickih
informacionih sistema. Od sistema elektronskog identiteta, sistema za elektronsko placanje
administrativnih i drugih taksi, sistema za elektronsku razmjenu podataka, te razvoja i primjeni e-
administracije, kao i razvoja i primjene modernog portala e-uprave i obuka za koriscenje zajednickih
informacionih sistema. Cilj je da se uspostaviti efikasan i odrziv integrisani sistem pojednostavljenih
elektronskih procedura za gradane i preduzeca, $to ce se posti¢i razvojem i primjenom najmanje 10
elektronskih usluga za gradane i privredu, te poboljSati zastita podataka i digitalno ukljucivanje
javnih institucija kroz pruzanje podrske za povezivanje javnog i privatnog sektora, kako bi se
poboljSala bezbjednost u skladu sa direktivama EU i izrada analize i poboljsanje plana kontinuiteta
poslovanja zemlje u cilju pruzanja eUsluga. Uz napomenute inovacije i rad na istim obuke
odgovarajuceg kadra, kao i samih gradana i svih interesnih grupa su obavezan dio digitalizacije i
digitalne transformacije. Obuke, poput obuke realizovane u sklopu projekta “Tehnicka podrska grant
korisnicima u implementaciji projekata" realizovanog kroz IPA Program EU i Crne Gore za
zaposljavanje, obrazovanje i socijalnu zastitu, na temu upravljanja inovacijama, se organizuju za
razlicite starosne grupe, kao i profile pocevsi od drzavnih sluzbenika do mladih. Ipak, obzirom na
prirodu digitalnih vjestina konstantne inovacije su prisutne, te je potrebno kreirati konstantnu
praksu obucavanja i dopunjavanja znanja kada govorimo o digitalizaciji.

Kada govorimo o javnoj upravi, Strategijom reforme javne uprave 2016-2020. godine Koju je Vlada
donijela u julu 2016. godine, definisano je sedam reformskih ciljeva, odnosno oblasti na kojima je
trebalo raditi kako bi se postigla reforma. Kada su u pitanju nosioci aktivnosti Strategije reforme
javne uprave 2016-2020, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija bilo je nosilac
najveceg broja - trideset cetiri. Osim Ministarstva, Uprava za kadrove je imala planiranih deset
aktivnosti, Generalni sekretarijat Vlade Sest, te Centar za obuku u sudstvu i drzavnom tuzilastvu
jednu, Ministarstvo finansija Sest, Ministarstvo odrZivog razvoja i turizma jednu, Zajednica Opstina
Crne Gore dvije, Agencija za slobodan pristup informacijama jednu.?*

4.2 E-usluge

Prethodna platforma sajta Vlade nije znacajno mijenjana 11 godina, te dugo nije zadovoljavala
potrebe gradana Crne GOre. Novi sajt Vlade [GOV.me] je pokrenut sredinom maja 2021. godine.
Redizajn sajta se najvise fokusirao na vecu okrenutost ka gradanima, bolju predstavljenost usluga i
servisa, informisanje i vijesti o sjednicama Vlade, vijesti iz ministarstava i slicno. Ranija praksa na
portalu bila je da se veca paznja pridavala izgledu nalik na medijski portal nasuprot uslugama. Sada,
na sajtu kako Vlade postoje zasebni linkovi koji vode ka poratlima e-uprave, e-peticije i portalu
otvorenih podataka, dok na sajtovima zasebnih ministarstava postoji link koji vodi na portal e-
uprave, ili e-usluge koju nudi konkretno ministarsto?. Prethodni izgled bio je problematican i u
pogledu transparentnosti, zbog onemogucenosti nalazenja potrebnih informacija i usluga, upravo
zbog pretrpanostii nepreglednosti. Ipak, valja naglasiti da novi sajt i dalje nije funkcionalan u punom
kapacitetu. Veliki broj linkova ne radi, sekcije koje vode do odredenih dokumenata vode na prazne

25 Poput Balkathona, pristup putem URL: https.//www.gov.me/clanak/sest-pobjednickih-ideja-sa-zapadnog-balkana-nagradeno-na-
balkathonu-20

24 Pristup putem URL: https:.//www.gov.me/clanak/vodic-kroz-reformu-javne-uprave

25 Poput portala e-Zdravlje ciji je link prisutan na sajtu Ministarstva zdravlja
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stranice i slicno. Izrada sajta i dodatnih sekcija jeste prva faza ovog projekta, te se mozda time moze
dijelom objasniti zasto sajt ne radi u punom kapacitetu.

Novi fokus sajta jeste na jasnoci komunikacije, preglednosti i jasnoj hijerarhiji informacija.
Kao dugorocni ciljevi kreiranja nove platforme Vlade izdvajaju se:

= jacanje segmenata servisa | veca dostupnost gradanima;

= pravljenje modela i revizija sadrzaja na osnovu ponasanja Korisnika;

®  gpajanje svih servisa e-uprave;

= jacanje redakcijskih kapaciteta i uspostavljanje standarda za pisanje materijala;
= data-driven dizajn.?®

Najveci broj e-Usluga skoncentrisan je na portalu e-Uprave [www.euprava.me]. Portal grupise
brojne usluge za pojedince i preduzeca. Trenutno, na njemu je dostupno 596 usluga? koje
obezbjeduju 52 institucije?, a od kojih 187 moze biti zavrseno u potpunosti elektronski®. Usluge se
odnose na izdavanje licne dokumentacije, zdravstvo, zaposljavanje, turizam, obrazovanje, finansije
itd. Odeljak Cesta pitanja postoji, ali se sastoji od samo 5 pitanja. Pored toga, postoji korisnicka
podrska putem adrese e-poste osobe za kontakt i kratkih uputstava za upotrebu portala e-Uprave.
NaZalost, podno3enje Zalbi pomocu samog portala nije moguce. Pored toga, dizajn web stranice je
zastario i u poredenju sa novom vladinom web stranicom nije bas prilagoden korisnicima.

eOMS - administracija bez papira je savremeni sistem za elektronsko upravljanje i arhiviranje
dokumenata. eDMS doprinosi povecanju efikasnosti u resavanju slucajeva i vodenju poslovnih
procesa, smanjenju troskova i poboljSanju nivoa usluga. Takode, ovaj sistem pruza podrsku za dalji
razvoj e-uprave, smanjuje i eliminiSe potrosnju papira i otpada i na taj nacin doprinosi zastiti Zivotne
sredine i podizanju ekoloske svijesti u javnoj upravi. Na taj nac¢in se povecava efikasnost institucija,
jer zaposleni ne moraju da traze dokumente u registrima i troSe vrijeme na trazenje informacija i
dokumenata na mreznim serverima datoteka, vec istim informacijama pristupaju sa svojih racunara
iz razlicitih organizacionih jedinica ili sa razlicitih lokacija. Ono Sto se moze istaci kao pozitivno jeste
okvirna usteda preko sistema za elektronsko upravljanje dokumentima gdje je eOMS za 17 institucija
na godisnjem nivou ustedio 60.725 eura®

Portal eZdravije [www.ezdravlje.me] ima devet usluga, sto je povecanje u odnosu na proslogodisnje
cCetiri. Portal omogucava upotrebu i pruza informacije o elektronskim uslugama u zdravstvenom
sistemu Crne Gore. Naime, najéeéce koriscene usluge su:

= (Odredivanje posjte u lokalnom zdravstvenom centru,

=» Primanje e-recepta od ljekara bez posjete zdravstvenom centru,
= Primanje laboratorijskih nalaza putem interneta,
= Provjera u kojim apotekama na teritoriji Crne Gore postoje ljekovi potrebni pacijentu.

Pored ove Cetiri usluge, na portalu je izmedu ostalog moguce zakazati ljekarsku komisiju, pronaci
listu liekova koji se izdaju na recept, listu privatnih zdravstvenih ustanova sa kojima Fond za
zdravstvo saraduje itd.

Zakazivanje samih usluga prilicno je jednostavno, ali stvarnost je takva da ova opcija zakazivanja
sastanka ne funkcioniSe uvijek u zdravstvenim ustanovama, pogotovo u posljednjih par mjeseci

26 Pristup putem URL: GOV.ME by fleka

27U odnosu na ranijih 585

28 J odnosu na ranijih 51

23 J odnosu na ranijin 174

30 Pristup putem URL: https://www.gov.me/clanak/strategija-digitalne-transformacije-po-ugledu-na-najbolje-svjetske-prakse-
nacrt-zakona-elektronski-dokument-izjednacen-sa-papirnim
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trajanja COVID-19 pandemije. Zakazano vrijeme sastanka ne moze se postovati jer vise ljudi moze
istovremeno da zakaze pri cemu se stvaraju velike guzve. Dodatno, kreirana je i aplikacija koja prati
sajt, aliima isti problem zbog neuskladenosti smjena doktora kao i termina zakazivanja.

Preporuka bi bila onemogucavanje rada dijela web lokacije kaji trenutno nije u funkciji ili barem
pruzanje korisnicima informacije da zakazivanje putem aplikacije/web lokacije tokom pandemije
COVID-19 nije funkcionalnao, a ne da korisnici to saznaju kada dodu na lice mjesta.

Jedna od najtesce koriscenih digitalizovanih usluga tokom prethodnih 12 mjeseci bila je | ZUciDoma
platforma. Ministarstvo prosvjete, nauke, Kulture i sporta pripremilo je i realizovalo projekat
#UciDoma u okviru kojeg se nastava snima i emituje putem TV kanala TVCG 2 i MNE SPORT, prema
programskoj semi objavljenoj na posebno dizajniranoj veb stranici www.ucidoma.me kaoina portalu
za nastavnike www.skolskiportal.edu.me. Za ucenike koji pohadaju nastavu na albanskom, ¢asovi su
emitovani na TV Teuta i TV Boin. Sadrzaj emitovan na TV kanalima objavljuje se i na YouTube kanalu
Udi Doma i na portalu www.ucidoma.me, sortiran po nivoima obrazovanja, predmetima i
odjeljenjima. Nastava se emituje kontinuirano od pocetka epidemije u martu 2020. godine, pa do
kraja Skolske 2019/2020., kao i tokom cijele Skolske 2020/2021.

Portal otvorenih podataka [data.gov.me] kreiran je sa ciljem da se podaci o gradanima koje drzavni
organi prikupljaju ucine dostupnim gradanima. Portal je kreiran u julu 2018. godine, a u odnosu na
proslogodisnji presjek, broj ponudenih setova podataka je neznatno povecan. Tako, trenutno je
dostupno 139 baza podataka®' koje obezbjeduje 20 institucija®’. Uspostavljanje portala omogucava
pretraZivanje, povezivanje, preuzimanje i ponovno koris¢enje javnih podataka u komercijalne i
nekomercijalne svrhe putem zajednickog kataloga metapodataka. Otvoreni podaci bazirani su na
dostupnosti podataka koje posjeduju ili prikupljaju organi vlasti u masinski citljivom formatu, a u
svrhu dalje upotrebe i ponovnog objavljivanja i koriS¢enja u bilo kom obliku. Ipak, i dalje je prisutan
problem koji je primijecen prethodne godine — naime, oko polovine baza podataka obezbijedeno je
od strane samo dvije institucije, Uprave za statistiku i Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta,
Sto ukazuje na cinjenicu da u process treba ukljuciti sto veci broj institucija.

Portal eFirma predstavlja sistem za podnosenje elektronskih prijava za registraciju u Centralnom
registru privrednih subjekata (CRPS) Crne Gore, kao i podnosSenje zahtjeva za izdavanje
dokumentacije iz registra. Portal je dio integralnog informacionog sistema Poreske uprave Crne
Gore i povezan je sa sistemom Centralnog Registra. Putem portala eFirma moguce je izvrsiti sljedece
operacije:

*» Podnosenje prijave za registraciju osnivanja novog privrednog subjekta;
= Podnosenje prijave za registraciju promjene postojeceg privrednog subjekta;
* Podnosenje zahtjeva za izdavanje izvoda i potvrda iz CRPS-a.°

4.5 Dostupnost e-usluga

Dostupnost usluga gradanima

Novi sajt Vlade [GOV.me]) je pokrenut sredinom maja 2021. godine. Portal po prvi put zadovoljava
standard e-pristupacnosti i kreirana je posebna sekcija za poboljSanje pristupacnosti sadrzaja sa
kontrolom kontrasta, velicina fonta, razmaka teksta, animacije, zatim vizuelni vodic za lakse citanje,
isticanje linkova, kompatibnost sa Citacima ekrana kroz restrukturiranje stranice, kao i poseban font
koji olaksava citanje funkcija osobama sa disleksijom ili oStecenjima vida. Takode, web stranica
Vlade prilagodena je i engleskom jeziku, Sto povecava broj potencijalnih korisnika, kao i dostupnost

3 U odnosu na ranijih 107
32 ndnaosu na ranijih 18
3% https.//efirma.tax.gov.me/
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informacija. Sajt je dostupan i na dirilici, a preslovljavanje ili transliteracija iz latinice u dirilicu je
automatizovano, kako se ne bi morao unositi sadrzaj na dva pisma. Dodatna vrijednost sajta je i
posebanna mogucnost Stampanja clanaka, bez nepotrebnih vizuala i pretrpanog sadrzaja. Na svakoj
odstampanoj stranici generisan je i QR kod koji omogucava korisniku da posjeti stranicu na webu,
bez prekucavanja linkova. Medijima je posvecena dodatna paznja kroz kreiranje Medijskog portala
unutar portala Vlade. Generalni Sekretarijat Vlade vrsi selekciju i uredivanje najvaznijih informacija.
Sam sajt omogucava prijavu problema i slanje sugestija u dnu vecine stranica, Sto doprinosi
konstantnom unapredenju kvaliteta i sadrzaja portala.

Sa druge strane, web stranica e-uprave jos uvijek ima zastarjeli i nedovoljno prilagoden dizajn
korisnicima, tako da nije lako pronaci potrebne informacije. Dizajn same veb prezentacije nije
prilagoden u onom stepenu koliko je sajt Vlade, sa svim dodatnim funkcijama za osobe sa
disleksijom ili ostecenjima vida. Takode, dok je na sajtu Vlade moguce nesmetano pretrazivati na
engleskom jeziku, i gdje pretraga daje rezultate, to nije slucaj sa portalom eUprave. Naime, sajt ima
mogucnost prebacivanja na engleski jezik, ali kucanje i pretraZivanje na engleskom ne daje rezultate.
Valja naglasiti da su, vec tradicionalno, prijava za Program strucnog osposobljavanja, kao i prijava za
studentski kredit najtraZzenije usluge preko eUprave. Ipak, ovo su usluge koje su obavezne za
korisnike, a trazene su pretezno u posljednjem kvartalu godine kada pocinje skolska godina.
Dostupni podaci za 2020. godinu pokazuju da su u periodu do jula najtrazenije bile sljedece usluge:

» Zahtjev za dostavljanje podataka iz kaznene evidencije za fizicka lica: 238;

* Prijava za polaganje strucnog ispita za rad u drzavnim organima sa visokom struc¢nom
spremom: 82,

» Zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrsajne evidencije za fizicka lica: 24;

» |zvjestaj o preuzetim aktivnostima povodom promaocije elektronskih usluga: 21;

* Prijava za ponovno polaganje stru¢nog ispita za rad u drZzavnim organima sa visokom
stru¢nom spremom: 13;

* Prijava za sufinansiranje aktivnosti promocije nauke i istrazivanja u srustvu Crne Gore u
2020. godini: 12.

Ako pogledamo broj podnijetih zahtjeva po godinama, raspodjela je sljedeca:

= 2016. godine: 8807 zahtjeva;

=  2017. godine: 8369 zahtjeva;

= 2018. godine: 8551 zahtjev;

= 2019, godine: 9028 zahtjeva;

= 2020. godine (jul): 491 zahtjev.

Pristup e-servisima putem sajta Vlade

Vladin sajt ima posebnu sekciju pod nazivom e-Servisi, koji vodi do odjeljka koji ima mogucnost
filtriranja po organizacionim jedinicama, kao i po temama. Odabirom organizacione jedinice
gradanima se prikazuje lista dostupnih e-usluga u toj jedinici, sto olakSava pretragu. Dodatna
olaksica za trazenje potrebne elektronske usluge je i opcija pretrazivanja koja je na kvalitetnom
nivou i daje rezultate. Ova opcija omogucava direktan ulazak na trazene usluge i sama, prije nego
Sto se unese pun naziv usluge, predlaze istu i olaksava pretragu i pristup Zeljenim informacijama.
Pretragom sajta Vlade moguc je i odlazak na druge web sajtove putem eksternih likova koji vode do
drugih e-usluga koje jos uvijek nijesu redizajnirane, poput eUprave i slicno.

Dostupnost e-servisa putem raznih kanala i sa razlicitih uredaja

Kroz redizajn web sajta Vlade usluge su lakse dostupne i podjednako dobro funkcioniSu na svim
uredajima, od prenosnih racunara do pametnih telefona. Dokumenta na veb sajtu, od obrazaca do
vecih dokumenata, dostupna su za lako preuzimanje. Informacije su jasne i lako dostupne, bilo
direktno putem sajta Vlade, na stranicama ministarstava ili na sajtu eUprave. Olaksavajuca okolnost
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je ta sto se jednoj informaciji moze pristupiti putem vise kanala. Kao Sto je vec napomenuto,
ponudenim elektronskim uslugama se moze pristupiti sa sajta Vlade, ali takode su isti dostupni na
web lokaciji eUprave sSto direktnim ulaskom na taj sajt, sto preusmjeravanjem sa sajta Vlade.

Dostupnost podataka o gradanima

Putem Portala otvorenih podataka [data.gov.me)] gradanima su na raspolaganju lako dostupne
informacije koje drzavni organi prikupljaju. Portal sadrzi informacije dostupne za ponovnu upotrebu
zajedno sa metapodacima u masinski citljivom i otvorenom formatu, u skladu sa standardima
otvorenosti, na nacin koji olakSava pretragu. Upravo ovaj otvoreni format dokumenata je nezavisan
od koriscene softverske platforme, dok su masinski citljivi podaci struktuirani tako da ih softverska
aplikacija moze lako identifikovati, prepoznati i preuzeti podatke koji se mogu ponovo Koristiti.
Uspostavljanjem portala otvorenih podataka i objavljivanjem podataka organa javne uprave u
otvorenom formatu, znacajno se doprinosi poboljSanju transparentnosti, dostupnosti, kao i
efikasnosti u radu Vlade i organa javne uprave.

Informacije sa ove stranice koje se najcesce preuzimaju su:

= Zarade poslanika, imenovanih, izabranih i postavljenih lica u Skupstini Crne Gore: 1559;

» (Obrazovno-vaspitne ustanove u Skolskoj 2013/20. godini: 887,

* Broj ucesnika u osnovnim Skolama - ukupno po polu, nastavnhom jeziku i tipu svojine
obrazovne ustanove u skolskoj 2020/21. godini: 864;

= (Obveznici elektronske fiskalizacije: 860;

» Ugostiteljski objekti za pruzanje usluga smjestaja, hrane i pica: 8603

Komunikacija i kampanje o digitalizaciji

Kada su u pitanju kampanje o digitalizaciji, prije svega valja napomenuti da Ministarstvo javne
uprave, digitalnog drustva i medija na svojim drustvenim mrezama jeste aktivno i da se sadrzaj vezan
za aktivnosti ministarstva dijeli sa gradanima. 0d panela koji se organizuju na ovu temu, do javnih
poziva vezanih za izradu strategija, zakona i slicno, ovi dogadaji su prisutni na drustvenim mrezama
Ministarstva. Ipak, broj udi koji prati mreze pomenutog ministarstva nije veliki, te ne prelazi par
hiljada na svakoj od mreza (Instagram, Facebook, Twitter]). Drustvene mreze Vlade Crne Gore imaju
znacajno veci broj pratilaca, preko 30 hiljada, ali na istim teme poput digitalizacije, kampanje i
dogadaji, nijesu toliko prisutne. Kampanje koje sprovodi pretezno Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija jesu dozivjele podrsku brojnih kompanija iz IT sektora, ali vecih kampanja
koje obuhvataju siru populaciju i koje su doZivjele masovni odjek nije bilo.

Servis koji jos uvijek nije u punom kapacitetu rada, ali se razvija jeste i web platforma ObavijestiMe.
Ova platforma je novi alat u komunikaciji izmedu drzavne uprave i gradana Kkoji je uspjesno
implementiran u Kanadi, Australiji i Velikoj Britaniji. Putem ove platforme gradani ¢ce SMS porukom,
e-mailom ili pismom dobijati obavjestenja o brojnim servisnim informacijama, javnim pozivima i
konkursima, statusima transakcija, dokumenata ili prijava koje su podnijeli u organima drZzavne
uprave ili lokalnim samoupravama. Ono Sto bi mogao biti znacajan benefit ove platforme jeste
upravo podizanje svijesti gradana o digitalizaciji, kao i participaciji gradana i dugorocno dovesti do
riesavanja odredenih problema koji su se pojavili kod odredenih servisa Cija je namjena upravo
povecanje participacije gradana. Ovim servisom je ciljano vece informisanje gradana o deSavanjima
i veca povezanost sa organima drZzavne uprave.>

Projekat, koji je ujedno i kampanja promocije digitalizacije koji je podrzan u Crnoj Gori jeste i
Balkathon takmicenje. Regionalni Savjet za saradnju (RCC) pokrenuo je ovaj dogadaj prvi put 2020.
godine, dok je drugo izdanje odrzano 2021. godine u maju. Balkathon je prilika za promociju digitalnih

34 Pristup putem URL: DATA.GOV.ME.
35 Pristup putem URL: https.//www.gov.me/clanak/web-platforma-obavijestime
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pametnih rjesenja, kao i za umrezavanje mladih, startapova kako bi radili na inovativnim rieSenjima
i odgovorili na potrebe proistekle pojavom pandemije.®

Ministarstvo sporta i mladih, Uprava policije, Ministarstvo javne uprave i Ministarstvo unutrasnjih
poslova, su u decembru 2018. godine potpisali Sporazum o saradnji i pokrenuli kampanju “Digitalna
pismenost i zastita diece i mladih na internetu”. Cilj kampanje je promocija bezbijednog i odgovornog
koriS¢enja interneta i savremenih tehnologija sa posebnim fokusom na djecu i mlade. U okviru
kampanje se odrzavaju panel diskusije na kojima, pored predstavnika resora, ucestvuju i partneri iz
oblasti informaticke bezbjednosti i digitalnih vjestina, kao i psiholozi i srednjoskolci. Jedna od
“aktivnosti koja je bila planirana jeste pokretanje web portala www.mladi.me koji sadrzi video i
fotografije sa prethodno odrZanih dogadaja, edukativne materijale dostupne u digitalnom obliku,
kao i novosti i aktivnosti koje ¢e se sprovesti u okviru kampanje. 3 Ipak, web sajt nije jos uvijek
pokrenut i nije u funkciji.

Ukljucenost privatnog, NVO sektora i stranih organizacija

Kada je u pitanju saradnja sa privatnim sektorom i podrska koju isti pruza digitalnoj transformaciji,
projekat Koji se izdvaja jeste eFaktura. Kroz saradnju sa udruzenjem ICT Cortex i ¢lanicama ovog
udruzenja ciljano je da se podrzi proces elektronske fiskalizacije, posebno sa fokusom na
preduzetnike i male privrednike cije su djelatnosti bile ugroZzene tokom pandemije COVIDI1S. Za
potrebe brze, lakse i efikasnije fiskalizacije Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija u
saradnji sa ¢lanicama udruzenja ICT Cortex: Codeus, Data design i Logate obezbijedilo je besplatne
pakete za sve PDV obveznike koji u okviru svog poslovanja imaju iskljucivo bezgotovinska plac¢anja.*®
Predstavnici privrednih subjekata, kada je u pitanju proces digitalne transformacije, kroz saradnju
sa Ministarstvom javne uprave pruzaju sugestije za unapredenje izrade trenutno aktuelnih
- strategija.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija zaduzeno je za oblast djelovanja nevladinog
sektora u Crnoj Gori. Donosenjem Zakona o nevladinim organizacijama 2017. godine | pratecim
podzakonskim aktima, stvoren je normativni okvir za saradnju s nevladinim organizacijama. Ucesce
gradana i nevladinih organizacija kao njihovih legitimnih predstavnika u procesu donosenja odluka,
uredeno je Zakonom o drZzavnoj upravi tiji je prateci podzakonski akt: Uredba o izboru predstavnika
nevladinih organizacija u radna tijela organa drZzavne uprave i sprovodenju javne rasprave u pripremi
zakona i strategija.

Osnivanje Savjeta za saradnju organa drzavne uprave i nevladinih organizacija ima za cilj doprinos
boljoj komunikaciji i saradnji izmedu ovih aktera. Nadleznosti Savjeta se odnose na davanje misljenja
0 nacrtima propisa, odnosno strateskim i drugim dokumentima koji se odnose na rad i razvoj
nevladinih organizacija u Crnoj Gori.

Takode, pomenuto ministarstvo vrsi raspisivanje poziva za predstavnike privrede, akademske
zajednice, NVO sektora i medunarodnih udruzenja u Crnoj Gori da se uklju¢e u konsultacije za
pripremu Strategije za digitalnu transformaciju, Strategije za sajber sigurnost i izradu Nacrta zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o elektronskim dokumentima. Aktivnosti Ministarstva kroz panele,
diskusije i konsultacije usmjerene su na saradnju sa privatnim, akademskim i civilnim sektorom,
medunarodnim organizacijama, kao i ka medusektorskoj saradnji s ciljem vece digitalizacije.

Kroz proces izrade Strategije sajber bezbjednosti za 2022-2026 u skladu sa odredbom ¢l.8 stav 1
Uredbe o izboru predstavnika nevladinih organizacija u radna tijela organa drzavne uprave i
sprovodenju javne rasprave u pripremi zakona i strategija ("Sluzbeni lict CG", 41/2018), a u skladu sa
Javnim pozivom broj 01-039/21-1593 od 19. aprila 2021. godine, Ministarstvo javne uprave, digitalnog

36 Pristup putem URL: Prvi regionalni Balkathon -internetsko takmicenje o pametnim (www.gov.me]
37 Pristup putem URL: https://www.gov.me/clanak/227751--otvoren-navi-sajt-za-promociju-zastite-djece-i-mladih-na-internetu
38 Pristup putem URL: https://www.gov.me/clanak/efaktura.
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drustva i medija objavilo je listu nevladinih organizacija predlozenih za ¢lana/icu u radnom tijelu za
izradu pomenute strategije sa Akcionim planom za 2022.

U skladu sa odredbom ¢lana 12. Uredbe o izboru predstavnika nevladinih organizacija u radna tela
organa drzavne uprave i sprovodenju javnih rasprava u pripremi zakona i strategija (Sluzbeni list
Crne Gore, br. 41 /18], Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija raspisalo je javni poziv
organima, organizacijama, udruzenjima i pojedincima da se ukluce u pocetnu fazu pripreme
Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026.

Neodgovaranje na javne pozive od strane gradana, nevladinih organizacija ali i drugih relevantnih
aktera nije rijetkost u Crnoj Gori, te se postavlja pitanje koji su konkretni razlozi. U¢eSce NVO sektora
moguce je kroz finansiranje razlicitin projekata i programa od strane pojedinih ministarstava.
Mehanizmi ucesca u ranim grupama drzavnih organa su jedan od dobrih nacina na koji se NVO
sektor moze ukljuciti, ali i ovdje se pojavljuje problem neucesc¢a nevladinih organizacija u procesima
e-participacije. Podaci govore da preko sistema e-participacije rijetko ima komentara na predlozena
zakonska i strateska rjesenja. Ono sto bi bila potencijalna rjesenja jeste veci broj kampanja za
podizanje svijesti o vaznosti ukljucivanja gradana i organizacija u proces odlucivanja, veca prisutnost
obavjestenja o ovakvim pozivima.

Pocetkom tekuce godine zapocete su aktivnosti na projektu “E-services and digital infrastructure
as COVID-19 response measure” finansiranom od strane Delegacije Evropske unije, koji realizuje
UNDP u bliskoj saradnji sa Ministarstvom javne uprave, digitalnog drustva i medija u toku kojeg je
planirano da se implementira najmanje 10 elektronskih usluga koji su najveceg nivoa sofisticiranosti,
a koji ce prije svega doprinjeti razvoju transakcionih usluga. Pored navedenog projekta, UNDP
finansira i realizuje i projekat ,Digital governance acceleration” u sklopu kojeg ¢e se analizirati
normativni okvir za digitalizaciju usluga, kao i prepoznavanje barijera za koje ¢e biti preporucena
izmjena propisa. Implementacijom navedena dva projekta stvorice se svi uslovi za uspostavljanje
efikasnije i efektivnije elektronske uprave, uz obezbjedivanje najmanje 10 kljuc¢nih i prepoznatih
transakcionih usluga.

Sredstvima EU podrzan je i projekat uspostavljanja jedinstvenog informacionog sistema za
elektronsku razmjenu podataka izmedu drzavnih registara, sto je rezultiralo uspostavljanjem 12
kljucnih registara izmedu kojih se vrsi razmjena podataka (Centralni registar stanovnistva, centralni
registar  privrednih  subjekata, Centralni registar  poreskih obaveznika, registar
zaposlenih/osiguranika, registar obrazovanja, registar kaznene evidencije, registar nepokretnosti,
registar fonda zdravstva, registar penzionog osiguranja, registar socijalnog rada i staranja). Ovo
predstavlja osnovu za povecanje broja elektronskih usluga i unapredenje kvaliteta i pristupacnosti
javnih usluga, uz smanjenje ili pojednostavljivanje administrativnih procedura, ali i smanjenje
troskova za gradane i privredu. PodrSkom je podstaknuta i digitalna transformacija drustva i
pruzanje elektronskih usluga na portalu eUprave. Takode, napori su ulozeni u oblasti jacanja
mehanizama eDemokratije i procesa javnih konsultacija prilikom usvajanja zakona i strategija, a
pokrenut je i projekat ,Glas gradana — e-peticije” kojim je gradanima omoguceno da sa 3 000
potpisa ucestvuju u kreiranju javnih politika. Pored toga, pokrenut je portal otvorenih podataka
data.gov.me3®

Na kraju, valja istaci i doprinos procesu digitalizacije koji daje i Odbor za digitalnu transformaciju u
Americkoj privrednoj komori u Crnoj Gori, kao i Odbor udruzenja informacionih komunikacionih
tehnologija Privredne komore Crne Gore sa namjerom da pruze podrsku javnoj upravi u procesu
digitalne transformacije Crne Gore.

Kada je rije¢ o Kklasterskim udruzenjima, predstavnici MJUDDM-a cesto potenciraju saradnju sa
domacim biznis sektorom iz oblasti IT industrije. Ovdje je svakako najznacajnije udruzenje ICT

33 Pristup putem URL: https:.//www.gov.me/clanak/vodic-kroz-reformu-javne-uprave.
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Cortex?®, lako je osnovano u martu 2021. godine, udruzenje okuplja kompanije koje zaposljavaju 50%
kadrova u crnogorskom IT sektoru i generisu 10% ukupnog izvoza Crne Gore, te se saradnjom javne
uprave i ICT Cortex-a moze postici znacajan sinergetski efekat na buduci process digitalizacije i
razvoja e-uprave u Crnoj Gori.

Internet banking i mobile banking

| pored toga Sto je je razvoj digitalnog bankarstva u Crnoj Gori zapocet prije skoro dvije decenije tek
skorije su crnogorske banke postavile digitalno bankarstvo kao strateski prioritet i za to pocele da
opredjeljuju ozbiljnije budzete. Uvedena su moderna rjesenja online i mobilnog bankarstva, mobilni
novcanici i razni oblici mobilnih placanja, online chat, pre-aplikacije za kreditne i druge proizvode.
Sa druge strane, konacno, stvara se i potraznja za ovim uslugama i savremenim rjesenjima digitalnog
bankarstva.?! Prema najnovijim dostupnim podacima Centralne banke Crne Gore Koje su prenijeli
mediji, pocetkom 2019. godine nesto vise od 71.000 gradana i kompanija koristilo je elektronsko
bankarstvo. Uzimajuci u obzir podatke o broju zaposlenih i penzionera Zavoda za statistiku Crne
Gore (MONSTAT), moglo bi se zakljuciti da je prodor elektronskog bankarstva u Crnoj Gori oko 20%.
U odnosu na samo nekoliko godina ranije, to je dobar rezultat, ali joS znacajno ispod prosjeka
razvijenijih evropskih zemalja.*?

VV' V"A

40 Pristup putem URL: https://ictcortex.me/
4 Pristup putem URL: Evolucija digitalnog bankarstva u Crnoj Gori | AmCham Montenegro.
42 Pristup putem URL: Evolucija digitalnog bankarstva u Crnoj Gori — Bankar.me.
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Informacione i sajber tehnologije

U Crnoj Gori, uspostavljanje Direkcije za informacionu bezbjednost i racunarske identitete (CIRT)
2012. godine jedan je od klju¢nih mehanizama u oblasti informacione i sajber bezbjednosti. Jedno
od najznacajnijih dostignuca na ovom polju upravo i jeste formiranje CIRT tima, kao i izrada Zakona
o informacionoj bezbejdnosti u koji je uvrstena EU direktiva o mreznoj i informacionoj bezbjednosti.
_ Takode, kreirana je Uredba o mjerama informacione bezbjednosti, kao i Zakon o odredivanju i zastiti
* kljucne infrastrukture. Stratesko planiranje sajber bezbjednosti u Crnoj Gori zasnivalo se na
Strategiji sajber bezbjednosti 2018-2021 koja je definisala mehanizme i instrumente za ostvarivanje
interesa nacionalne bezbjednosti, kao i kroz Savjet za informacionu bezbjednost koji je oformljen
2018. godine.

Kada je rije¢ o promjenama u ovoj oblasti u odnosu na polazniizvjestaj, kljucna je vezana za cinjenicu
da je djelatnost CIRT timova, izmjenama Zakona o tajnosti podataka usvojenim krajem 2020. godine
prenesena u nadleznost Direkcije za zastitu tajnih podataka, koja djeluje u okviru Ministarstva
odbrane.

Dodatno, vazno je istaci da je Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija u procesu
organizovanja konsultacija tokom razvojne faze nacrta Strategije sajber bezbjednosti Crne Gore
2022-2026., kao i Akcionog plana za 2022. godinu. Naglasen je cilj unapredenja sajber prostora na
svim nivoima u drzavi, te unapredenje institucionalnog okvira za odgovor na sajber incidente koji su
sve kompleksniji, unapredenje standarda i smjernica koje donose EU i NATO, kao i adekvatna zastita
informatickih servisa.

" Posljednji izvje$taj o incidentnim situacijama na internetu u Crnoj Gori je iz 2019. godine a za 2017. i
2018. godinu. Analizom tadasnjeg stanja, zakljuceno je da se tokom 2018. godine nastavio trend
rasta broja prijavljenih incidenata u odnosu na prethodne godine. Tokom 2017. godine CIRT-u je
prijavljeno ukupno 532 incidenta, dok je od 1. januara do 1. decembra 2018. godine CIRT registrovao
490 prijava.

Govoreci o stanju sajber bezbjednosti u zemlji, a analizirano na globalnom nivou, vazno je
napomenuti dva globalna indeksa. National Cyber Security Index [NCSI}* je indeks koji mjeri
spremnost drzava da sprijece sajber prijetnje i upravljaju sajber incidentima. Crna Gora je trenutno
rangirana na 89. mjestu od 160 zemalja, sto je pad u odnosu na 2018. godinu kada je bila rangirana
na 83. mjestu. Ono Sto valja naglasiti jeste da podaci za Crnu Goru nijesu ponovno mjereni, odnosno
posljednja dopuna je bila 2018. godine na osnovu kaojih je bila na 83. mjestu. Razlog ove promjene,
uprkos tome Sto nema novijih podataka, jeste to Sto su za druge drzave unijeti noviji podaci Sto je
prouzrokovalo pomjeranje. Prema Global Cybersecurity Index [GCI}*# iz 2018. godine Crna Gora se
nalazi na 61. mjestu od 175. drZzava clanica. Dati indeks mjeri posvecenost zemalja sajber
bezbjednosti na globalnom nivou, i nova verzija izvjestaja je predvidena za jun 2021. godine.

“National Cyber Security Index (NCSI) https.//ncsi.ega.ee/
44Global Cybersecurity Index https:.//www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx
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E-demokratija 1 e-participacija

Jedan od servisa koji nudi sajt Vlade, odnosno stranica Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva
i medija jeste i e-demokratija. Servis e-demokratija, podijeljen u dva segmenta sto naglasava znacaj
ucestvovanja gradana u drustveno-politickim procesima kao vazan segment participativne
demokratije.

Sistem e-participacija predstavlja elektronske javne rasprave koje omogucavaju vece ucesce
gradana u donosenju zakona i strategija. Sistem je 2019. godine kreiran sa ciliem da omoguci vece
ucesce gradana, i podstakne ih da odlucuju o pitanjima koja se ticu njih i njihove zajednice, ucestvuju
U javnim raspravama 0 svim strateskim dokumentima i zakonima koje donosi Vlada Crne Gore.
Registrovani korisnici mogu ucestvovati u svim aktivnim javnim raspravama i konsultacijama, ciji su
javni pozivi objavljeni na portalu eParticipcaije, te shodno tome mogu pregledati sve objavljene
izvieStaje, odluke i ostala relevantna dokumenta o sprovedenim javnim raspravama i
konsultacijama. Korisnici ucestvuju u aktivnim javnim raspravama unosom komentara, misljenja i
predloga na dokumente koji su dati na javnu raspravu ili konsultaciju. Sam sistem obuhvata 4
modula, i to.

= Poziv za konsultacije;

* Poziv za ucesce u radnim grupama;
= Poziv najavnu raspravu;

= Javna obavjestenja.

Sistem eParticipacije sa svim pratecim funkcijama omogucava objavljivanje, pracenje i
komentarisanje javnih poziva i pratecih dokumenata shodno Uredbi o izboru predstavnika
nevladinih organizacija u radna tijela organa drzavne uprave i sprovodenju javne rasprave u pripremi
zakona i strategija (,Sluzbeni list CG", broj 041/18). Svi javni pozivi i prateci dokumenti, kao i odobreni
komentari zajedno sa odgovorima institucije koji su objavljeni u sklopu sistema eParticipacije, javno
su vidljivi.#®

Ono sSto se u praksi pokazuje, kao sSto je ve¢ i napomenuto, jeste da odaziv kada je u pitanju ova
usluga, nije veliki, te je potrebno raditi na podsticanju veceg koristenja ovih servisa.

Projekat “Glas gradana-ePeticije” nastao je 2012. godine sa ciljem povecanja transparentnosti rada
Vlade Crne Gore, odnosno realizacije gradanskih inicijativa, kroz demokratski model podnosenja
elektronskih peticija. Program je ponovno pokrenut 2019. godine, prepoznat kao znacajan dio
gradanskih elektronskih inicijativa. Sistemn omogucava podnosenje peticije svim gradanima Crne
Gore, kao i stranim drzavijanima sa stalnim nastanjenjem i licnom kartom. Da bi inicijativa bila
razmotrena potrebno je prikupiti 3 000 potpisa u roku od 60 dana. Od aprila 2019. godine podnijeto
je 35 e-peticija od strane gradana. Samo dvije peticije su premasile 3000 glasova, jednu je Vlada
odbila prije ulaska u proceduru Parlamenta, dok ce se po drugoj procedura nastaviti. Vazno je
naglasiti da ovaj sajt cesto nije u Funkciji, bilo da se pristupa sa prenosivog racunara, telefona ili
drugih uredaja.

45 Opsti uslovi za koriscenje sistema eParticipacije https.//www.gov.me/dokumenta/09d49b98-287a-4f91-951d-508b8df2af41.
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a) Internet penetracija u toku 2020. godine je povecana u odnosu na ranije stanje — konkretno, po
podacima Uprave za statistiku Crne Gore MONSTAT, u oktobru 2020. godine internet je posjedovalo
80.3% domacinstava u drzavi, u odnosu na 74.3% koliko je internet imalo u 2019. godini. Geografska
rasprostranjenost internet nije ravnomjerna — sjeverni, siromasniji dio zemlje, ima znatno nizu
penetraciju od centra i juga.

b) podaci o ukupnom broju korisnika e-usluga nisu dostupni. Dostupni su jedino podaci za broj
podnesenih zahtjeva preko portala e-uprave (navedeni su u narativhom dijelu izvjestaja), dok je kod
pojedinih usluga dostupan podatak za broj korisnika, tj. osoba koje imaju registrovani PIN kod na
portalu e-zdravlje. Prema posljednjim procjenama, broj predstavlja oko 15% ukupnog stanovnistva

Crne Gore.

Politicka volja i strategija
DAO Istrazivanje 2021

Situacija
tokom

Komentari/reference

za
implementacij
u e-uprave je
usvojen i

su bile na
snazi tokom
baseline

istraZivanja su

0sNovNog
istrazivanja
(akoje
primjenljivo)
Izjava Ne Uplanu | Djelimicno 8]
implemen potpunost
tirano i
implemen
tirano
Dogovor O O O Stanje | pored promjene vladajuce strukture, pa prvi
medu nepramijenjen | put u posljednjih 30 godina, digitalizacija i
politickim 0. razvoj e-uprave ostaju jedan od prioriteta
snagama o nove Vlade.
znacaju e-
uprave je
postignut
Vlada ima O O O Stanje Vlada nema funkciju portparola zaduzenog
portparola nepramijenjen | konkretno za e-upravu, mada se moze
zaduzenog za 0. kreativno protumaciti da ovu ulogu ima
e-upravu. ministar u resoru zaduzenom za javnu
upravu, digitalno drustvo i medije.
Opste O O [} Stanje Oblasti su odredene Strategijom reforme
prioritetne nepramijenjen | javne uprave za period 2016-2020. U toku je
oblasti za 0. priprema naove strategije koja ce se naslanjati
razvoj e- na prethodni dokumnet i vazice u periodu od
uprave su 2022 do 2026. godine.
odredene.
Politicka volja O [} O Strategije koje | Politicka vola je iskazana strateskim
je potvrdena su bile na | dokumentima Vlade, poput Strategije
strateskim snazi tokom | reforme javne uprave, Strategije sajber
dokumentom, baseline bezbjednosti i Strategije razvoja
npr. istrazivanja su | informatickog drustva. Ipak, ove strategije su
nacionalnom istekleiliisticu | istekle 2020. ili isticu u toku 2021
digitalnom u toku ove | Istovremeno, zapocete su konsultacije za
agendom. godine. izradu datih strategija za period 2022-2026,
koje bi trebale biti usvojene u posljednjem
kvartalu 2021. godine.
Strateski plan O O Strategije koje | Strateski plan je olicen u strategijama

navedenim u odgovoru na prethodno
pitanje. Novi strateski okvir je u pripremi.
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objavljen. istekle iliisticu
u toku ove
godine.
Javno- O O O Stanje Tokom druge polovine 2020. godine
privatno unaprijedena. pojacana je saradnja sa ovim sektorima,
partnerstvo i pogotovo uslied COVID-19 krize. Tako, u
saradnja sa okviru projekta “Digitalna ucionica” kaji je
akademijom ostvaren u saradnji sa kompanijom M:tel
postoji u predvidena je izrada digitalnih udZbenika za
oblasti e- prvi razred osnavnih skola. Takode, na izradi
uprave. novog sajta vlade radila je crnogorska
kompanija Fleka, a u martu 2021. godine
osnovano je udruzenje najvecih kompanija iz
IT oblasti, ICT Cortex.

Obezbijediti link za dokumenta politika i/ili strateske planove za implementaciju vezane za oblast
e-uprave: U prilogu se nalaze linkovi za do sada vazece strategije. Novi set strategija je u procesu
usvajanja i bi¢e na snazi od 2022. godine:
= Strategija reforme javne uprave 2016-2020, prustup putem URL: https://cutt.ly/mnROg5K
= Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018-2021, pristup putem URL
https://cutt.ly/gnRQjCk
= Strategija razvoja informatickog drustva do 2020. godine., pristup putem URL:
https://cutt.ly/ynROTi

Navesti nivo prioriteta koji je dat sljedecim oblastima e-uprave u targetiranoj drzavi

DAO Istrazivanje 2021 Situacija tokom Komentari/reference
osnovnog
istraZivanja (ako je
primjenljivo
Oblast Niska Prilicno Prilicno Visok
nizak visok

Organizacija e-uprave O O O / Organizacija e-uprave je
prili¢no razvijena. Paleta
servisa koji su na raspolaganju
gradanima je Siroka, ali je
potrebno raditi na
produbljivanju i unaprjedenju
usluga koje vec postoje.

Upravljanje e-upravom O O O /

Trening ICT kadra | O ] /

Okvir interoperabilnosti O O O /

Zakonodavstvo vezano | O O / Zakonodavstva i strateski

Za e-upravu okvir su cesto hvaljeni kao
zadovoljavajuci kada je razvoj
e-uprave u pitanju, dok
problem predstavlja primjena
vec donesenih propisa.

Upravljanje podacima O O O /

stanovnistva

Digitalni identitet O O O Vidljive su pozitivne | lako je razvoj digitalnog

promjene u | identiteta na niskom nivou,

posljednjih 12 | zakanske promjene

mjeseci. sprovedene u toku 2020. i
planirane za 2021. godinu, te
uvodenje elektronske licne
karte u opticaj ce vrlo
vjerovatno imati pozitivhe
efekte na Ccesce koriscenje
digitalnog identiteta.

Elementi ICT O O O /

infrastrukture (npr.

mreza)

Digitalizacija registara O O O / lako digitalni registri i baze
podataka postoje na portal
otvorenih  podataka, njihov
broj raste sporo. Uz to, preko
50% podataka dostavljeno je
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od strane sama 2 institucije.

E-demokratija i e- O O / lako ove dvije usluge postoje,
participacija nisu u dovoljnoj  mijeri
kariscene, a nije primjetna ni
ozbiljnija informativna
kampanja usmjerena na ove
dvije oblasti.
Sajber bezbjednost O O / /
e-Zdravlje O O Vidljive su pozitivne | Usluge omogucene preko
promjene u | portala e-Zdravlje su u
posljednjih 12 | prethodnih godinu dana
mjeseci. dodatno povecanesa4na9, a
sam portal je doZivio porast od
14% u broju korisnika na
godisnjem nivou.
e-Skola O O Vidljive su pozitivne | Znacajan broj usluga ponuden

promjene u
posljednjih 12
mjeseci.

je kako studentima, tako i
roditeljima djece u Skolskom
uzrastu. Dvije najcesce
koris¢ene e-usluge spadaju u
ovaj domen - rijec je o prijavi
za Program strucnog
osposobljavanja visokoskolaca
i prijavu za dobijanje
studentskog kredita. Takode, i
usluge vezane za upis djeteta
u vrti¢ i osnovnu skolu dabile
su pozitivne kritike.

Koordinacija

DAO Istrazivanje 2021

Situacija tokom
osnovnog
istrazivanja (ako je
primjenljiva)

Komentari/reference

Izjava

Ne

U planu

Djelimicno
implemen
tirano

U
potpunosti
implementir
ano

Pogodna
organizacija/oscba
opredijeliena je za
razvoj i koordinaciju
e-uprave.

O

Stanje
nepromijenjena.

Procesom koordinira
Ministarstva  javne  uprave,
digitalnog drustva i medija

Oruda za
koordinaciju su
primijenjena
(politike, uredbe,
budzetiranje,
monitoring,
standardi, razmjena
podataka, ponovna
upotreba
softverskih rjesenja
id)

Ministarstva i veca
javna tijela imaju
odredenog ICT
menadzera

Dok pojedina ministarstva imaju
zasebne dirketorate posvecene
digitalizaciji, e-upravi i
elektronskim uslugama, vecina
institucija u okviru
sistematizacije radnih mjesta
sadrzi i mjesta  namijenjeno
osobi koja pokriva ovu oblast.

Navesti vladino tijelo nadlezno za koordinaciju razvoja e-uprave u targetiranoj zemlji:
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija
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Zakonodavni okvir
Komentari/reference

DAO Istrazivanje 2021

Situacija tokom

osnovnog
istrazivanja (ako
je primjenljivo
Izjava Ne U Djelimicno U / /
planu implemen | potpunost
tirano i
implemen
tirano

Zakonodavstvo O O O U pojedinim aoblastima zakonodavstvo nije
nekompatibilno sa kompatibilno sa postojecim servisima, te je
e-upravom je zapoceta harmonizacija kroz izmjene
identifikavano. krovnih zakonskih akata i donoSenje

pravilnika i podzakonskih akata kojima se

blize opisuje sprovodenje zakona (npr.

Zakona o0 elektronskoj upravi kagji je

donesen 2019. godine, ali sa primjenom

otpoceo tek sredinom 2020. godine).
Zakonski akti u obzir O O O Primjer za ovakvo djelovanje su izmjene
uzimaju rjesenja Zakona o elektronskom dokumentu koje
koja predvida e- su U toku. Ipak, i dalje je primjenjiva
uprava. ¢injenica da zakonodavni okvir u velikoj

mijeri kasni za praksom i/ili da se zakonska

riesenja koja pogoduju primjeni e-servisa

ne sprovode.
Zakonodavno O O O Sa Srbijom i Sjevernom Makedonijom
okruzenje je potpisan je spaorazum u cilju medusobnog
koordinisano/uskla prepoznavanja usluga od povjerenja.
deno sa akolnim Medutim jos uvijek ne postoje e-usluge u
zemljama. kojima bi ovaj sporazum bio primjenljiv.

Navedite imena glavnih zakonskih akata i strategija koje sun a snazi u datim oblastima i, gdje je

moguce, obezbijedite link:
Zastita licnih podataka

Zakon o zastiti licnih podataka,
http.//www.azlp.me/docs/zajednicka/zakoni/zakon-o-zastiti-podataka-
o-licnosti.pdf
Zakon o slobodnom pristupu informacijama,
https://www.ombudsman.co.me/spi/1613568996_zakon-o-slobodnom-
pristupu-informacijama-1.pdf
Strategija razvoja informacionog drustva Crme Gore do 2020. godine,
file:///C./Users/Stefan/Downloads/1603267665_Stratesgija%20insf%20d
0%202020.pdF
Zakon g elektronskoj upravi, https.//me.propisi.net/zakon-o-
elektronskaoj-upravi/

Zakon o elektronskom dokumentu,
http://www.podaci.net/_gCGO/propis/Zakon_o_elektronskom/Z-
edokum04v0805-1140.html
Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskam patpisu,
https://www.gov.me/dokumenta/df6cf564-49e2-4363-80c5-
900a8abe099F
Zakon o informacionoj bezbjednosti,
https://wapi.gov.me/download/fbb730c5-8c62-47e3-863F-
cfaae9631b8d?version=1.0
Zakon g elektronskoj upravi, https.//me.propisi.net/zakon-o-
elektronskaoj-upravi/

Slobaodan pristup infarmacijama

Telekomunikacije

Mreza interoperabilnosti

Digitalni identitet

Digitalni potpis

Sajber bezbjednost

E-participacija

Koja organizacija, ukoliko postoji, odgovara za za zastitu licnih podataka?
Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, pristup putem URL:
http://www.azlp.me/me/agencija

A
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Stanje razvoja e-usluga

Digitalne baze podataka, interoperabilnost, bezbjedna razmjena podataka
DAO Istrazivanje 2021 Situacija tokom Komentari/reference
osnovnog
istrazivanja (ako
je primjenljiva)

Djelimicno 8]
planu implemen | potpunost
tirano i
implemen
tirano
Vladine institucije O O O / e-DMS sistem ili tzv. "administracija bez
kariste elektrosnke papira” u Crnoj Gori je u primjeni od
baze podataka i februara 2011. godine.
sisteme za
upravljanje
dokumentima
Digitalne baze O O O / /
podataka su
rasporedene u
ministarstvima i
vecim javnim
tijelima.
Once only principle, O O O / /
tj. princip po kome
bijavna
administracija
trebala da prikupi
informacije od
gradana i poslavnih
subjekata samo
jednom, a nakon
toga da ih ponovo
upotrebljava, je
politicki prioritet.
Tehnicko riesenje za O O O / /
bezbjednu razmjenu
podataka je
primijenjena.
Okvir za O O O / /
interoperabilnost i
arhitekturu e-
uprave je razvijen.
Katalog drzavnih O O O / Katalog usluga postaoji na sajtu e-uprave
baza podataka i www.euprava.me, dok je odredeni broj
usluga postaiji. baza podataka dostupan putem Portala
otvorenih podataka www.data.gov.me
Gradani mogu O O O / Gradani imaju pristup datim informacijama
vidjeti koje podatke po osnovu Zakona o slobodnom pristupu
vlada prikuplja o informacijama.
njima.
Uz pristanak O O O / /
korisnika,
digitalizovani podaci
mogu biti korisceni
od strane javnog
sektora za pruzanje
usluga.
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Digitalni identitet i digitalni potpis
DAO Istrazivanje 2021

CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE 2021 . .

Situacija tokom Komentari/reference
osnovnog
istrazivanja (ako

je primjenljiva)

Izjava Ne U Djelimicno U] /
planu implemen potpunost
tirano i
implemen
tirano
Registar O O O Postoji registar stanavnistva koji se zasniva
stanovnistva postoji na jedinstvenom  maticnom  broju
gradanina. Za ovaj broj su vezani podaci
poput imena i prezimena i adrese
prebivalista.
Jedinstveni trajni O O O Svaki gradanin rodenjem ili naturalizacijom
identifikator dobija jedinstveni maticni broj, tzv. JMBC.
individue se
primjenjuje u drzavi
Digitlani potpis je O O O Ovu materiju ureduje Zakon o elektronskoj
prepoznat zakonom identifikaciji i elektronskom potpisu.
Tehnicko rjeSenje za O O O Jedno od tehnickih rjesenja koje je od
digitalni potpis je u druge polovine 2020. godine u sirokoj
primjeni. upatrebije elektornska licna karta, tzv. elD.
Prema procjenama sagovornika, oko 70
000 osoba (vise od 10% stanovnika)
posjeduje novu elektronsku licnu kartu.
Usluge povjerenja O O O Na nivou Crne Gore postoje Cetiri
postoje certifikovana tijela koja iimaju mogucnost
za pruzanje usluga povjerenja.
Znacajan brgj O O O Uvodenjem elektornske licne karte, takav
gradana ima pristup pristup je trenutno moguc za vise od 10%
tokenima vezanim stanovnika Crne Gore. Ipak, treba raditi na
za digitalni identitet daljoj promociji i informisanju ©
maogucnostima koje pruza elD.
Elektronska O O O /
identifikacija i
elektronski Ppotpis
korisceni su od
strane gradana.

Poredati sljedece metode elektronske identifikacije koje su u upotrebi u drzavi od najvise do
najmanje koris¢enih:
1] korisnicko ime i lozinka, 2) biometrijski dokument, 3] tzv. pametna kartica sa ¢ipom, 4] mobilna

aplikacija

Da li je drzava ukljucena u prekogranicnu saradnju u pogledu medusobnog priznanja identiteta i

usluga povjerenja?

Sa Srbijom i Sjevernom Makedonijom potpisan je sporazum u cilju medusobnog prepoznavanja
usluga od povjerenja. Medutim jos uvijek ne postoje e-usluge u kojima bi ovaj sporazum bio

primjenljiv.

Digitalne vjestine

Opisati ukoliko postoje veci nacionalni projekti/aktivnosti koje se bave digitalnim vjestinama
gradana, ili bilo kojih konkretnih grupa posebno:
Jedan od ciljeva u radu Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija jeste rad na
poboljSanju zajednickih informacionih sistema. Od sistema elektronskog identiteta, sistema za
elektronsko placanje administrativnih i drugih taksi, sistema za elektronsku razmjenu podataka, te
razvoju i primjeni eAdministracije, kao i razvoju i primjeni modernog portala eUprave i obuka za
koricenje zajednickih informacionih sistema. Cilj je da se uspostaviti efikasan i odrZiv integrisani
sistem pojednostavljenih elektronskih procedura za gradane i preduzeca, $to ¢e se postici razvojem

48




‘ ‘ CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE 2021 . .

i primjenom najmanje 10 elektronskih usluga za gradane i privredu, te poboljSati zastita podataka i
digitalno ukljucivanje javnih institucija kroz pruzanje podrske za povezivanje javnog i privatnog
sektora, kako bi se poboljsala bezbjednost u skladu sa direktivama EU i izrada analize i poboljSanje
plana kontinuiteta poslovanja zemlje u cilju pruzanja eUsluga. Uz napomenute inovacije i rad na
istim obuke odgovarajuceg kadra, kao i samih gradana i svih interesnih grupa su obavezan dio
digitalizacije i digitalne transformacije.

Da li se treninzi iz ICT oblasti regularno sprovode:

DAO Istrazivanje 2021 Situacija tokom osnovnog istrazivanja (ako je Komentari/r
primjenljivo eference
Target grupa Da Nije sigurno Ne
ICT osablje O Strategijom reforme javne uprave 2016-2020. godine /
ministarstava i koju je Vlada donijela u julu 2016. godine, definisano je
vecih drzavnih sedam reformskih ciljeva, odnosno oblasti na kojima je
institucija trebalo raditi kako bi se postigla reforma. Uz pomoc
definisanih  nosioca  aktivnosti  konstantno  se
organizuju obuke za drzavne sluzbenike koje su u
skladu sa digitalizacijom i reformom javne uprave.
Ne-ICT osablje O O Strategijom reforme javne uprave 2016-2020. godine /
ministarstava i koju je Vlada donijela u julu 2016. godine, definisano je
vecih drzavnih sedam reformskih ciljeva, odnosno oblasti na kojima je
institucija trebalo raditi kako bi se postigla reforma. Uz pomaoc

definisanih  nosioca aktivnosti  konstantno  se
organizuju obuke za drzavne sluzbenike koje su u
skladu sa digitalizacijom i reformom javne uprave.
Javnost O O Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija /
kroz razlicite panel diskusije, obuke i grantove
promovise digitalne vjestine za razlicite ciljne grupe, od
mladih, do clanova nevladinog sektora, te odredenih
marginalizovanih grupa.

E-usluge i dostupnost

DAO Istrazivanje 2021 Situacija tokom osnovnog istrazivanja (ako je Komentari/reference
primjenljivo)
Izjava Ne U Djeli U / /
planu mic pot
no pun
impl osti
eme | impl
ntir eme
ano ntir
ano
Usluge e- O O ] Novi sajt Vliade [GOV.me] po prvi put zadovoljava /
uprave su standard e-pristupacnosti i kreirana je posebna sekcija
dostupne skoro za poboljsanje pristupacnosti sadrzaja sa kontrolom
svim gradanima kontrasta, velitina fonts, razmaka teksta, animacije,

zatim vizuelni vodic za lakse Citanje, isticanje linkova,
kompatibnost sa titacima ekrana kroz restrukturiranje
stranice, kao i poseban font koji olaksava Citanje
funkcija osobama sa disleksijom.

Sa druge strane, web stranica eUprave jos uvijek ima
zastarjeli i nedovoljno prilagoden dizajn karisnicima,
tako da nije lako pronaci potrebne informacije. Dizajn
same veb prezentacije nije prilagoden u onom stepenu
koliko je sajt Vlade, sa svim dodatnim funkcijama za
osaobe sa disleksijom, ili generalno za bilo koga ko ima
slabiji vid, starija je osoba i slicno.

Sajt Vlade O O O Vladin sajt ima posebnu sekciju pad nazivom eServisi, /
omogucava koji vodi do odjeljka koji ima mogucnost filtriranja po
pristup e- organizacionim jedinicama, kao i po temama. Odabirom
uslugama organizacione jedinice gradanima se prikazuje lista
dostupnih e-usluga u toj jedinici, 3to olaksava pretragu.
E-usluge su O O O Kroz redizajn veb sajta Vlade usluge su lakse dostupne /
sigurno i podjednako dobro funkcioniSu na svim uredajima, od
dostupne na prenosnih racunara do pametnih telefona. Dokumenta
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raznim e- na veb sajtu, od obrazaca do vecih dokumenata,
kanalima i dostupna su za lako preuzimanje. Informacije su jasne
dostupne su sa i lako dostupne, bilo direktno putem sajta Vlade, na
bilo kog uredaja stranicama ministarstava ili na sajtu eUprave.
Gradanima su O O O Putem Portala otvorenih podataka [data.gov.me] | Pored portal
dostupni podaci gradanima su na raspolaganju lako dostupne | data.gov.me gradani
koje Vlada informacije koje drzavni organi prikupljaju. Portal sadrZi | mogu koristiti i
prikuplja o njima informacije dostupne za ponovnu upotrebu zajedno sa | postupak u skladu sa
metapodacima u masinski Citljivom i otvorenom | Zakonom o
formatu, u skladu sa standardima otvarenosti, na nacin | slobodnom pristupu
koji olaksava pretragu. informacijama.
Kampanje se O O Kada su u pitanju kampanje o digitalizaciji, prije svega | Kampanje kaoje
odrzavaju kako valla napomenuti da Ministarstvo javne uprave, | sprovodi pretezno
bi se osiguralo digitalnog drustva i medija na svojim drustvenim | Ministarstvo javne
da svi gradani mrezama jeste aktivno i da se sadrzaj vezan za | uprave, digitalnog
mogu da koriste aktivnosti ministarstva dijeli sa gradanima. Od panela | drustva i medija jesu
digitalna koji se arganizuju na ovu temu, do javnih poziva vezanih | dozivjele podrsku
riesenja za izradu strategija, zakona i slicno, ovi dogadaji su | brojnih kompanija iz IT
prisutni na drustvenim mrezama Ministarstva. sektora, ali  vecih
kampanja koje
obuhvataju Siru
populaciju i koje su
doZivjele masovni
odjek nije bilo.
Privatni sektor O O Predstavnici privrednih subjekata, kada je u pitanju /
je zainteresovan proces digitalne transformacije, kroz saradnju sa
Za razvoj Ministarstvom javne uprave pruzaju sugestije za
elektranske unapredenje izrade trenutno aktuelnih strategija
uprave
Organizacije O O Mehanizmi u¢esca u radnim grupama drzavnih organa | Ono  Sto  bi  bila
civilnog drustva su jedan od dobrih nacina kako se NVO sektor moze | potencijalna rjesenja
suukljucene u ukljuciti, ali i ovdje se pojavijuje problem neucesca | jeste vedi broj
pruzanje usluga nevladinih organizacija u procesima e-participacije. | kampanja za podizanje
i dizajn Paodaci govore da preko sistema e-participacije rijetko | svijesti o  vaznosti
ima komentara na predlozena zakonska i strateska | ukljucivanja gradana i
riesenja. organizacija u proces
odlucivanja, veca
prisutnost
obavjestenja 0
ovakvim pozivima.

Link do portala Vlade Crne Gore: https://www.gov.me/

Opisite najpopularnije e-usluge koje se nude pojedincima i / ili preduzecima:

Ime usluge Target grupa Odgovorni argan Registri
podataka
e-Uprava (www.euprava.me]) Gradani Vlada Crne Gare, Ministarstvo javne uprave, /
digitalnog drustva i medija
eDMS Javna uprava, Vlada Crne Gore, Ministarstvo javne uprave, /
gradani, privatni digitalnog drustva i medija
sektor
eZdravlje (www.ezdravlje.me) Gradani Vlada Crne Gore, Ministarstvo zdravlja /
Portal otvorenih podataka Gradani i privatni Vlada Crne Gore, Ministarstvo javne uprave, /
(data.gov.me) sektor digitalnog drustva i medija
www.ucidoma.me Gradani Vlada Crne Gore, Ministarstvo prosvete, nauke, /
kulture i sporta
eFirma Privatni sektor Vlada Crne Gore, Ministarstvo javne uprave, Centralni
digitalnog drustva i medija registar
privrednih
subjekata Crne
Gore
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Navedite primere glavnih komunikacionih inicijativa koje su sprovedene za promaociju e-uprave i e-

‘ usluga medu drzavnim sluzbenicima i / ili $irom javnocu tokom poslednjih pet godina:

e Web platforma ObavijestiMe- Ova platforma je novi alat u komunikaciji izmedu drzavne
uprave i gradana Koji je uspjesno implementiran u Kanadi, Australiji i Velikoj Britaniji. Putem
ove platforme gradani ce SMS porukom, e-mailom ili pismom dobijati obavjestenja o
brojnim servisnim informacijama, javnim pozivima i konkursima, statusima transakcija,
dokumenata ili prijava koje su podnijeli u organima drzavne uprave ili lokalnim
samoupravama. Ono sto bi mogao biti znacajan benefit ove platforme jeste upravo
podizanje svijesti gradana od digitalizaciji, kao i participaciji gradana i dugorocno dovesti do
riesavanja odredenih problema koji su se pojavili kod odredenih servisa cija je namjena
upravo povecanje participacije gradana. Ovim servisom je ciljano vece informisanje gradana
0 deSavanjima i veca povezanost sa organima drZzavne uprave.

e Projekat, koji je ujedno i kampanja promocije digitalizacije koji je podrzan u Crnoj Gori jeste |
Balkathon takmicenje. Regionalni Savjet za saradnju (RCC] pokrenuo je ovaj dogadaj prvi
put 2020. godine, dok je drugo izdanje odrzano 2021. godine u maju. Balkathon je prilika za
promociju digitalnih pametnih rjesenja, kao i za umrezavanje mladih, startapova kako bi
radili na inovativnim rjeSenjima i odgovorili na potrebe proistekle pojavom pandemije.

k e Kada govorimo o javnoj upravi, Strategijom reforme javne uprave 2016-2020. godine koju je
Vlada donijela u julu 2016. godine, definisano je sedam reformskih ciljeva, odnosno oblasti
na kojima je trebalo raditi kako bi se postigla reforma. Kada su u pitanju nosioci aktivnosti
Strategije reforme javne uprave 2016-2020, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i
medija bilo je nosilac najveceg broja - trideset cetiri. Osim Ministarstva, Uprava za kadrove
je imala planiranih deset aktivnosti, Generalni sekretarijat Vlade sest, te Centar za obuku u
sudstvu i drzavnom tuzilastvu jednu, Ministarstvo finansija sest, Ministarstvo odrzivog
razvoja i turizma jednu, Zajednica Opstina Crne Gore dvije, Agencija za slobodan pristup
informacijama jednu.

Opisite koliko su razvijeni i koriceni internet bankarstvo i / ili mobilno bankarstvo: | pored toga 3to
je je razvoj digitalnog bankarstva u Crnoj Gori zapocet prije skoro dvije decenije teks korije su
crnogorske banke postavile digitalno bankarstvo kao strateski prioritet i za to pocele da opredjeljuju
ozbiljnije budzete. Uvedena su moderna rjesenja online i mobilnog bankarstva, mobilni novcanici i
razni oblici mobilnih placanja, online chat, pre-aplikacije za kreditne i druge proizvode. Sa druge
strane, konacno, stvara se i potraznja za ovim uslugama i savremenim rjesenjima digitalnog
bankarstva. Prema najnovijim dostupnim podacima Centralne banke Crne Gore koje su prenijeli
mediji, pocetkom 2019. godine nesto vise od 71.000 gradana i kompanija koristilo je elektronsko
bankarstvo. Uzimajuci u obzir podatke o broju zaposlenih i penzionera Zavoda za statistiku Crne
Gore (MONSTAT), moglo bi se zakljuciti da je prodor elektronskog bankarstva u Crnoj Gori oko 20%.
U odnosu na samo nekoliko godina ranije, to je dobar rezultat, ali joS znacajno ispod prosjeka
razvijenijih evropskih zemalja.

Opisite interes i ulogu privatnog sektora u razvoju e-uprave i unapredenju digitalne transformacije
u vasoj zemlji: Predstavnici privrednih subjekata, kada je u pitanju proces digitalne transformacije,
kroz saradnju sa Ministarstvom javne uprave pruzaju sugestije za unapredenje izrade trenutno
aktuelnih strategija. Ovdje je posebno vazno istaci udruzenje ICT Cortex, osnovano u martu 2021,
koje okuplja kompanije iz IT sektora koje zaposljavaju oko 50% strucnjaka iz IT oblasti u Crnoj Gori i
koje generisu oko 10% izvoza Crne Gore.

Kako su organizacije civilnog drustva ukljucene u pruzanje i dizajn e-usluga: Osnivanje Savjeta za
saradnju organa drzavne uprave i nevladinih organizacija ima za cilj doprinos boljoj komunikaciji i
saradnji izmedu ovih aktera. Nadleznosti Savjeta se odnose na davanje misljenja o nacrtima propisa,
odnosno strateskim i drugim dokumentima koji se odnose na rad i razvoj nevladinih organizacija u
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Crnoj Gori. Takode, pomenuto ministarstvo vrsi raspisivanje poziva za predstavnike privrede,
akademske zajednice, NVO sektora i medunarodnih udruzenja u Crnoj Gori da se ukljuce u
konsultacije za pripremu Strategije za digitalnu transformaciju, Strategije za sajber sigurnostiizradu
Nacrta zakona 0 izmjenama i dopunama Zakona 0 elektronskim dokumentima. Aktivnosti
Ministarstva kroz panele, diskusije i konsultacije usmjerene su na saradnju sa privatnim,
akademskim i civilnim sektorom, medunarodnim organizacijama, kao i ka medusektorskoj saradnji
s ciliem vece digitalizacije. Neodgovaranje na javne pozive od strane gradana, nevladinih organizacija
ali i drugih relevantnih aktera nije rijetkost u Crnoj Gori, te se postavlja pitanje koji su konkretni
razlozi. Ucesce NVO sektora moguce je kroz finansiranje razlicitih projekata i programa od strane
pojedinih ministarstava. Mehanizmi u¢esca u ranim grupama drzabnih organa su jedan od dobrih
nacina kako se NVO sektor moze ukljuciti, ali i ovdje se pojavljuje problem neucesca nevladinih
organizacija u procesima e-participacije. Podaci govore da preko sistema e-participacije rijetko ima
komentara na predloZena zakonska i strateska rjesenja. Ono Sto bi bila potencijalna rjesenja jeste
veci broj kampanja za podizanje svijesti o vaznosti ukljucivanja gradana i organizacija u proces
odlucivanja, veca prisutnost obavjestenja o ovakvim pozivima.
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Bezbjednost informacija/Sajber bezbjednost

VV' V"A

DAO Istrazivanje 2021 Mart-April Situacija tokom osnovnog Komentari/reference
istrazivanja (ako je
primjenljiva)
Izjava Ne Uplanu Djelimi¢no U potpunosti / /
implemen implementira
tirano no
Odredena je O O Direkcija za informaticku | http://www.cirt.me/cirt
institucija za bezbjednost i kompjuterske | Dodatno: Ministarstvo
pitanje sajber incidente — CS/NCIRT. javne uprave, digitalnog
bezbjednosti drustva i medija;
Sada je rije¢ o Direkciji za | Agencija za nacionalnu
zastitu tajnih podataka pri | bezbjednost;
Ministarstvu odbrane. Ministarstvo odbrane /
Vojska Crne Gore,;
Ministarstvo unutrasnjih
poslova / Uprava
policije; Ministarstvo
pravde; Ministarstvo
prosvjete, Direkcija za
zastitu tajnih podataka
Usvojena je O O O Na snazi je Strategija sajber
nacionalna bezbjednosti 2018-2021, dok
strategija za je u izradi nova Strategija
sajber sajber bezbjednosti 2022-
bezbjednost i 2026
s tim u vezi
plan za
spaorovodenje
Institucije O O O Zakonom 0 izmjenama i
Vlade imaju dopunama Zakona 0
minimalne informacionoj bezbjednosti
zahtjeve za (“Sluzbeni list Crne Gore”, br.
sajber 40/16) je definisana kriticna
bezbjednost informaticka infrastruktura
(KH). Kriticnu informaticku
infrastrukturu ¢ine
informacioni sistemi cijim bi
se  prekidom rada ili
unistenjem ugrozili  Zivot,
zdravlje, bezbjednost
gradana i funkcionisanje
drzave i od Cijeg
funkcionisanja zavisi vrsenje
djelatnosti od javnog
interesa.
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E-participacija, e-demokratija
DAO lIstraZivanje 2021 Mart-April
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Situacija tokom osnovnog
istrazivanja (ako je primjenljivo)

Navedite organizaciju odgovornu za sajber bezbjednost: Direkcija za za[titu javnih podataka, koja
djeluje u okviru Ministarstva odbrane (nadleznost izmijenjena Zakonom o tajnosti podataka koji je
usvojen 2020. godine

Da li ovaj entitet ima mandate za razvoj politika vezanih za sajber bezbjednost: CIRT.ME (eng.
Computer Incident Response Team) je tim za odgovor na racunarsko bezbjednosne incidente
osnovan 2012. godine kao dio zajednickog projekta Vlade Crne Gore
telekomunikacione unije. CIRT tim kao krovno tijelo na polju sajber bezbjednosti ima ucestvuje u
Kreiranju strategija i politika vezanih za sajber bezbjednost.

Medunarodne

Komentari/reference

ukljuceni u
kompletan
process kreiranja
politike

(.Sluzbeni list CG*, broj 041/18). Svi
javni pozivii prateci dokumenti, kao
i odobreni komentari zajedno sa
odgovorima institucije  koji  su

Izjava Ne Uplanu | Djelimicno U / /
implemen potpunosti
tirano implamentir
ano
O O O Zakonski okvir je postojao i u toku Zakonom o
Postoje  zakonski pripreme baseline istraZivanja slobodnom pristupu
. informacija gradanima
akti za je omagucen pristup
N podacima u posjedu
koordinaciju drzavnih organa. E-
ucesca gradana u peticija i e-
participacija kao oblici
donogenju odluka i ucesca gradana su
takode utvrdeni
pristupu  javnim zakonom.
informacijama
Postoje O O O Obuke, kampanje i paneli postaoje, /
konstantni napori ali do sada se nije pokazalo da
ka podizanju nivoa gradani u dovoljnoj mjeri koriste
e-pismenosti servise za participaciju, te je
gradana i drzavnih potrebno uloziti vedi napor na
sluzbenika podizanju  svijesti gradana i
kreiranju navike kada je u pitanju
koristenje ovih servisa
Dostupni su online O O O Sajt Vlade Crne Gore ukljucujucii | /
alati kaji sve subdomene ima opciju “Pitajte
omogucavaju Vladu" gdje gradani mogu ostaviti
gradanima da poruku, komentar ili zalbu, kao i
Vliadi daju kontakt posvecen gradanima
povratne (kancelarijazagradjane(@gsv.gov.m
informacije eJ.
(ukljucuijci
prijavijivanje
neeticnog
materijala,
podnosenje zalbi i
slicno)
Gradani i O O O Sistem eParticipaciie sa svim | Ono sto se u praksi
organizacije pratecim Ffunkcijama omogucava | pokazuje, kao Sto je
civilnog  drustva objavljivanje, pracenje i | ve¢c i napomenuto,
igraju aktivnu komentarisanje javnih poziva i | jeste da odaziv kada je
ulogu u pratec¢ih dokumenata shodno | u pitanju ova usluga,
predlaganju opcija Uredbi o izboru predstavnika | nije veliki te je
politike i nevladinih organizaciia u radna | potrebno raditi na
oblikovanju tilela organa drzavne uprave i | podsticanju veceg
politickog dijaloga, sprovodenju javne rasprave u | koristenja ovih
a gradani su pripremi zakona i strategija | servisa.
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objavijeni u sklopu sistema
eParticipacije, javno su vidljivi.

Otvoreni  podaci O O O Uspostavljanje portala koji Portal otvorenih
Vlade dostupni su omogucava pretrazivanje, podataka:

za kreiranje novih povezivanje, preuzimanje i https://data.gov.me/
usluga i pruzanje ponovno kariscenje javnih

ulaznih podataka podataka u  komercijalne i

u kreiranju javnih nekomercijalne  svrhe  putem

politika zajednickog kataloga

metapodataka. Otvoreni podaci
bazirani su na  dostupnosti
podataka koje  posjeduju ili
prikupljaju argani viasti u masinski
Citjivom Formatu, a u svrhu dalje
upotrebe i ponovnog objavljivanja i
koriscenja u bilo kam abliku.

Navedite link do glavnog portal otvorenih podataka:
Portal otvorenih podataka: https://data.gov.me/

Opisite najistaknutije slucajeve e-participacije (alati, projekti] tokom posljednje tri godine | navedite
linkove ako su dostupni: Servis e-demokratija, podijelien u dva segmenta naglasava znacaj
ucestvovanja gradana u drustveno-politickim procesima kao vaZzan segment participativne
demokratije. Sistem e-participacija predstavlja elektronske javne rasprave Koje omogucavaju vece
ucesce gradana u donosenju zakona i strategija. Sistem je 2019. godine kreiran sa ciliem da omoguci
vece ucesce gradana, i podstakne ih da odlucuju o pitanjima koja se ticu njih i njihove zajednice,
ucestvuju u javnim raspravama o svim strateskim dokumentima i zakonima koje donosi Vlada Crne
_ Gore. Sistem eParticipacije sa svim pratecim funkcijama omogucava objavljivanje, pracenje i
% komentarisanje javnih poziva i pratecih dokumenata shodno Uredbi o izboru predstavnika
nevladinih organizacija u radna tijela organa drzavne uprave i sprovodenju javne rasprave u pripremi
zakona i strategija (,Sluzbeni list CG", broj 041/18). Svi javni pozivi i prateci dokumenti, kao i odobreni
komentari zajedno sa odgovorima institucije koji su objavljeni u sklopu sistema eParticipacije, javno
su vidljivi. Ono sto se u praksi pokazuje, kao Sto je ve¢inapomenuto, jeste da odaziv kada je u pitanju
ova usluga, nije veliki, te je potrebno raditi na podsticanju veceg koristenja ovih servisa.

Projekat “Glas gradana-ePeticije” nastao je 2012. godine sa ciljem povecanja transparentnosti rada
Vlade Crne Gore, odnosno realizacije gradanskih inicijativa, kroz demokratski model podnosenja
elektronskih peticija. Program je ponovno pokrenut 2019. godine, prepoznat kao znacajan dio
gradanskih elektronskih inicijativa. Sistem omogucava podnosenje peticije svim gradanima Crne
Gore, kao i stranim drzavljanima sa stalnim nastanjenjem i licnom kartom. Da bi inicijativa bila
razmotrena potrebno je prikupiti 3 000 potpisa u roku od 60 dana. Od aprila 2019. godine podnijeto
je 35 e-peticija od strane gradana. Samo dvije peticije su premasile 3000 glasova, jednu je Vlada
odbila prije prije ulaska u proceduru Parlamenta, dok c¢e se po drugoj nastaviti. Vazno je naglasiti da
ovaj sajt Cesto nije u Funkciji, bilo da se pristupa sa prenosivog racunara, telefona ili drugih uredaja.

Koje su glavne barijere u razvoju e-participacije i e-demokratije: Podaci pokazuju da je potrebno
uloziti znacajno vece napore kada je u pitanju promocija dostupnih servisa, te podizanje svijesti
gradana o benefitima istih. Potrebno je raditi, Sto na lokalnom, sto na nacionalnom nivou na
ukljucivanju gradana i isticanju znacaja njihovog ukljucivanja. Ono Sto moze biti potencijalni uzrok
zasto gradani, ali i organizacije civilnog drustva i drugi akteri ne koriste dostupne servise jeste
nedostatak povjerenja i vijere da su ovi servisi zapravo Korisni i da daju mogucnost da gradani daju
svoj doprinos i da to urodi plodom, odnosno ima odjeka pri kreiranju politika, strategija i u
donosenju odluka.
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A Plan za unapredenje Digitalne
k agende u Crnoj Gori

Strateski, pravni i administrativni razvoj

Y/

% Kada je rijec o preduslovima za implemetnaciju e-uprave, stanje u Crnoj Gori je poboljSano
u odnosu na 2018. godinu. Internet penetracija je prisutna kod 80.3% domacinstava, u
k odnosu na 74.3% koliko je internet imalo u 2019. godini. Ipak, geografska distribucija
rasprostranjenosti je vrlo neujednacena - i dalje je potrebno raditi na povecanju internet

penetracije na ekonomski nerazvijenom sjeveru i u ruralnim djelovima zemle, te na
povecanju brzine internet protoka (protok brzine od 100+ megabita po sekundi koristi 31%

primjetno je da politicka volja za daljim razvojem e-uprave postoji. To se ogleda u cinjenici
da je, iako je broj ministarstava u novoj vladi smanjen za trecinu, nekadasnje Ministarstvo
javne uprave ojacano i transformisano u Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i
medija. Upravo je ovaj drzavni organ koordinator i nosilac daljeg procesa razvoja e-uprave.
Nuzno je nastaviti sa radom na jacanju kapaciteta sluzbenika MJUDDM, kako bi mogli
odgovoriti slozenom zadatku Koji se nalazi pred njima.

. domacinstava).
« Ipak, i pored promjene vlade nakon parlamentarnih izbora sprovedenih 30. avgusta,

% Bitno je istaci da od 2022. godine drzava ulazi u novi ciklus razvoja strateskih dokumenata,
buduci da sve strategije bitne za ovu oblast (Strategija reforme javne uprave, Strategija
sajber bezbjednosti, Strategija razvoja informatickog drustva itd.) isticu u toku 2021. godine,
ili su vec istekle u toku 2020. Potrebno je usaglasiti Sto konkretnije i mjerljivije akcije i raditi
na multisektorskom pristupu, odnosno poboljsanju i jacanju dijaloga i saradnje izmedu
zainteresovanih strana. Jedan od prioriteta trebalo bi da bude i unapredenje digitalnih
vjestina gradana kroz formalno i neformalno obrazovanje.

% Kada je zakonodavni okvir u pitanju, stanje je u vecoj mjeri u odnosu na polazni izvjestaj
izmijenjeno prije svega usljed stupanja na snagu Zakona o elektronskoj upravi koje se desilo
sredinom 2020. godine. U istom pravcu su usmjereni i predlozi za izmjene i dopune Zakona
o elektronskom dokumentu koji bi po planu trebao biti usvojen u toku 2021. godine, a kojim
se u smislu punovaznosti elektronski dokument izjednacava sa papirnim. Takode, jos od
2018, godine traje rad na usvajanju izmjena i dopuna Zakona o0 slobodnom pristupu
informacijama koje bi trebale liberalizovati ovu oblast. Stoga, u nastupajucem periodu
naglasak treba staviti na primjeni vec postojecih zakona, donoSenju podzakonskih akata
kojima ce se ta primjena omoguciti i informisanju gradana o mogucnostima koja im zakonska
riesenja daju u pogledu lakse i efikasnije komunikacije sa drzavnim organima.

W

E-uprava i informisanost gradana

R/

< | pored kreiranog zakonodavnog okvira, prakticna primjena onoga Sto zakon omogucava je
znacajno sporija. Tako, upotreba digitalnog potpisa je na niskom nivou, Sto zbog
nepoznavanja propisa Sto zbog nerazumijevanja njegove upotrebne vrijednosti.
Pretpostavka je da se stanje moze unaprijediti, buduc¢i da je sredinom 2020. godine k
Ministarstvo unutrasnjih poslova zapocelo sa izdavanjem elektronskih licnih karata (elD]
koje u sebisadrze dva digitalna sertifikata - sertifikat za identifikaciju i kvalifikovani sertifikat
za elektronski potpis kojim gradanin, prilikom pristupa elektronskim servisima, moze
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dokazati identitet i elektronski potpisati dokument na nacin koji ima isto pravno dejstvo kao
svojerucni potpis. Ovakav identifikacioni dokument, prema posljednjim procjenama,
posjeduje vec vise od 10% stanovnistva. Kada su u pitanju prekograni¢ne usluge, postoji
problem nepriznavanja usluga od povjerenja sa drugim drzavama, mada je Crna Gora u
prethodnom periodu potpisala sporazume sa Republikom Srbijom i Sjevernom
Makedonijom u cilju medusobnog prepoznavanja usluga od povjerenja. Medutim jos uvijek
ne postoje e-usluge u kojima bi ovaj sporazum bio primjenljiv. Aktivnosti na pojacanom
informisanju gradana moraju biti nastavljene.

« Potrebno je unaprijediti saradnju sa zemljama regiona kako bi se stvorile usluge od
povjerenja koje bi mogle biti medusobno prepoznate.

% Kada je rije¢ o samim e-uslugama i pristupu njima, jedna od najvaznijih promjena desila se u
maju 2021, kreiranjem nove platforme sajta Vlade i pojedinih ministarstava, www.gov.me.
Naime, redizajn se najvise fokusirao na vecu okrenutost ka gradanima — pored cinjenice da
se poveznice ka portalima koje nude e-usluge sada nalaze na centralnim, lako primjetnim
pozicijama na sajtu, dodat je i niz opcija koje olakSavaju pristup sajtu za osobe sa oStecenjem
vida ili disleksijom. Redizajn sajtova u istom stilu bi trebalo nastaviti i kada su u pitanju sajtovi
koji nude e-usluge, kako bi se zamijenio njihov trenutni, zastarjeli dizajn.

% Pored portala www.euprava.me koji sadrzi gotovo 600 usluga koje se do odredenog nivoa
mogu zavrsiti elektronski, vazno je istaci da u Crnoj Gori postoje i zasebni portali koji se ticu
registra otvorenih podataka (www.data.gov.me), te oni koji su vezani za e-demaokratiju, tj.
usluge e-peticije i e-participacije. Ipak, i u pogledu ovih usluga postoji znacajan prostor za
unaprjedenje — tako, od gotovo 600 usluga dostupnih na portalu www.euprava.me, tek njin
manje od 200 moze da se zavrsi u potpunosti elektronski. Dodatno, primjetno je da portal
nije zazZivio medu gradanima - viSe od 50% podnijetih zahtjeva vezano je za samo dvije
usluge, od kojih su obje obavezne, sto znaci da gradani ovaj vid komunikacije sa upravom ne
biraju dobrovoljno. Kada je portal otvorenih podataka u pitanju, broj dostupnih baza
podataka koje obezbjeduju institucije raste relativno sporo, a preko pola njih je obezbijedeno
od samo dvije institucije, sto ukazuje na potrebu snaznijeg ukljucivanja ostatka drzavnog
aparata. Kada je o instrumentima e-demokratije rijec, i nakon dvije godine gradani i civilni
sektor vrlo rijetko koriste portal vezan za e-participaciju, dok je e-peticija podnesena u 35
slucajeva, od ¢ega su samo dvije dobile potreban broj potpisa da budu razmatrane u
Skupstini. S obzirom na veliki broj usluga koje postoje na portalu e-uprave, a nisku stopu
njihove iskoris¢enosti, nuzno je koncentrisati se ne na povecanje broja usluga, vec¢ povecanje
broja onih usluga koje se u potpunosti mogu zavrsiti elektronski.

% Uz ove aktivnosti potrebno je raditi i na intezivnim informativnim kampanjama, moZze se
podstaci nivo koriscenja datih usluga.

Sajber bezbjednost

R/

+» U oblasti sajber bezbjednosti, najbitnije promjene u odnosu na polazni izvjestaj vezane su za
¢injenicu da je djelatnost CIRT timova, izmjenama Zakona o tajnosti podataka usvojenim
krajem 2020. godine prenesena u nadleznost Direkcije za zastitu tajnih podataka, koja
djeluje u okviru Ministarstva odbrane. S obzirom na povecan obim online aktivnosti usled
pandemije, pitanje sajber bezbijednosti bi trebalo biti naglaseno na nacionalnom, ali i na
lokalnim nivoima. Dodatno, kao i u prethodnim slucajevima, neophodna je konstantna i
intezivna informativna kampanja sa konkretnim kontaktima u slucaju sajber napada.
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Projekat finansira
Evropska unija
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Projekat ,,Povecanje gradanskog angaZmana na polju Digitalne agende - ICEDA" sufinansira Evropska
unija, a sprovode ga Metamorphosis Foundation, Open Data Kosovo (ODK), e-Governance Academy (eGA),
Center for Research, Transparency and Accountability- CRTA, Levizja MJAFT [ NVO 35 MM. Ovaj projekat
dijelom je kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija Crne Gore.




