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Sazetak

Digitalizacija i razvoj e-uprave su, pored optimizacije drzavne administracije, predvideni kao kljucni
stubovi Strategije reforme javne uprave koju je Vlada Crne Gore usvgjila 2016. godine. Sprovodenje
ideje o e-upravi rezultira brojnim pogodnostima za krajnje korisnike drzavne administracije — od
ustede vremena pa sve do nivelacije troskova koje gradanin ili privredni subjekat moraju snositi.
Takode, i kvalitet informacija koje korisnik dobija je veci — pred njim se, zahvaljujuci e-upravi, nalazi
cjelokupan paket informacija koje su mu potrebne, npr. u vidu opisa cijele procedure koju mora
sprovesti u cilju dobijanja odredenog dokumenta, Sto iskljucuje potencijalne greske prouzrokovane
neinformisanoscu drzavnog sluzbenika. Znacaj postojanja kvalitetne e-uprave postao je ocigledan
pogotovo u doba COVID-19 pandemije, usljed koje je komunikacija licem u lice, pa i komunikacija sa
drzavnim sluzbenicima, podlijegala brojnim restrikcijama.

Ovaj izvjestaj zasniva se na polaznom istrazivanju koje je sprovedeno sredinom 2020. godine. Stoga,
ono predstavlja ne samo presjek stanja razvoja e-uprave u Crnoj Gori u jednom vremenskom
periodu — drugom kvartalu 2021. godine, vec istice i glavne novitete koji su se desili u toku posljednjih
12 mjeseci. Za potrebe izrade izvjestaja i prikuplianja podataka sprovedeno je takozvano desk
istrazivanje. Dodatno, projektni tim sproveo je i 9 intervjua sa predstavnicima drzavne administracije
i civilnog sektora kroz koje su dopunjeni nalazi iz desk istrazivanja, te fokus grupa u okviru koje su
testirane tri e-usluge koje gradani Crne Gore imaju mogucnost da Koriste.

Glavni nalazi su podijeljeni u tematske cjeline, koje prate konstrukciju upitnika kreiranog od strane
e-Governance Academy, koja je ujedno i razvila metodologiju koja je karis¢ena tokom istrazivanja.
U pogavlju sedam dat je i tabelarni prikaz nivoa razvoja e-uprave u Crnoj Gori koji ce omoguciti
uporednu analizu sa stanjem u drzavama regiona.

Kada je rije¢ o preduslovima za implementaciju e-uprave, stanje u Crnoj Gori je poboljSano u odnosu
na 2019. godinu. Internet penetracija je prisutna kod 80.3% domacinstava, u odnosu na 74.3% koliko
je internet imalo u 2019. godini. Ipak, i dalje je potrebno raditi na povecanju internet penetracije u
sjevernim i ruralnim djelovima zemlje, te na povecanju brzine internet protoka (protok brzine od
100+ megabita po sekundi koristi 31% domacinstava). lako nivo upotrebe e-usluga stabilno raste,
dati rast je relativno spor. Na nedovoljno brz razvoj same e-uprave ukazuje i podatak iz Studije e-
uprave (eGovernment study) koju na dvogodisnjem nivou sprovode UN - od 2016. godine rejting
Crne Gore konstantno pada kada je u pitanju napredak u unaprjedenju e-uprave.

Ipak, i pored promjene Vlade nakon parlamentarnih izbora sprovedenih 30. Avgusta, primjetno je da
politicka volja za daljim razvojem e-uprave postoji. To se ogleda u cinjenici da je, iako je broj
ministarstava u novoj vladi smanjen za trecinu, nekadasnje Ministarstvo javne uprave ojacano i
transformisano u Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija. Upravo je ovaj drzavni
organ koordinator i nosilac daljeg procesa razvoja e-uprave.

Crna Gora je u dosadasnjem periodu u znacajnoj mjeri zaokruzila strateski i zakonodavni okvir vezan
za djelovanje e-uprave. Ipak, bitno je istaci da od 2022. godine drzava ulazi u novi ciklus razvoja
strateskih dokumenata, buduci da sve strategije bitne za ovu oblast (Strategija reforme javne
uprave, Strategija sajber bezbjednosti, Strategija razvoja informatickog drustva itd.) isticu u toku
2021. godine, ili su vec istekle u toku 2020. Kada je zakonodavni okvir u pitanju, stanje je u vecoj
mjeri u odnosu na polazno istrazivanje izmijenjeno, prije svega usljed stupanja na snagu Zakona o



elektronskoj upravi koje se desilo sredinom 2020. godine. U istom pravcu su usmjereni i predlozi za
izmjene i dopune Zakona o elektronskom dokumentu koji bi po planu trebao biti usvojen u toku
2021. godine, a kojim se u smislu punovaznosti elektronski dokument izjednacava sa papirnim.
Takode, jos od 2019. godine traje rad na usvajanju izmjena i dopuna Zakona o slobodnom pristupu
informacijama koje bi trebale liberalizovati ovu oblast.

Ipak, i pored kreiranog zakonodavnog okvira, prakticna primjena onoga sto zakon omogucava je
znacajno sporija. Tako, upotreba digitalnog potpisa je na niskom nivou, Sto zbog nepoznavanja
propisa Sto zbog nerazumijevanja njegove upotrebne vrijednosti. Pretpostavka je da se stanje moze
unaprijediti, buduci da je sredinom 2020. godine Ministarstvo unutrasnjih poslova zapocelo sa
izdavanjem elektronskih licnih karata (elD] koje u sebi sadrze dva digitalna sertifikata - sertifikat za
identifikaciju i kvalifikovani sertifikat za elektronski potpis kojim gradanin, prilikom pristupa
elektronskim servisima, moze dokazati identitet i elektronski potpisati dokument na nacin koji ima
isto pravno dejstvo kao svojerucni potpis. Ovakav identifikacioni dokument, prema posljiednjim
procjenama, posjeduje vec vise od 10% stanovnistva. Kada su u pitanju prekogranicne usluge, postoji
problem nepriznavanja usluga od povjerenja sa drugim drzavama, mada je Crna Gora u prethodnom
periodu potpisala sporazume sa Republikom Srbijom i Sjevernom Makedonijom u cilju medusobnog
prepoznavanja usluga od povjerenja. Medutim jos uvijek ne postoje e-usluge u kojima bi ovaj
sporazum bio primjenljiv.

Kada je rijec o samim e-uslugama i pristupu njima, jedna od najvaznijih promjena desila se u maju
2021., kreiranjem nove platforme sajta Vlade i pojedinih ministarstava, www.gov.me. Naime, redizajn
se najvise fokusirao na vecu okrenutost ka gradanima — pored cinjenice da se poveznice Ka
portalima Kkoje nude e-usluge sada nalaze na centralnim, lako primjetnim pozicijama na sajtu, dodat
je i niz opcija koje olakSavaju pristup sajtu za osobe sa ostecenjem vida ili disleksijom. Redizajn
sajtova u istom stilu bi trebalo nastaviti i kada su u pitanju sajtovi Koji nude e-usluge, kako bi se
zamijenio njihov trenutni, zastarjeli dizajn. Pored portala www.euprava.me Koji sadrzi gotovo 600
usluga koje se do odredenog nivoa mogu zavrsiti elektronski, vazno je istaci da u Crnoj Gori postoje
i zasebni portali koji se ticu registra otvorenih podataka (www.data.gov.me), te oni koji su vezani za
e-demokratiju, tj. usluge e-peticije i e-participacije. Ipak, i u pogledu ovih usluga postoji znacajan
prostor za unaprjedenje — tako, od gotovo 600 usluga dostupnih na portalu www.euprava.me, tek
njih manje od 200 moze da se zavrsi u potpunosti elektronski. Dodatno, primjetno je da portal nije
zazivio medu gradanima - vise od 50% podnijetih zahtjeva vezano je za samo dvije usluge, od kojih
su obje obavezne, sto znaci da gradani ovaj vid komunikacije sa upravom ne biraju dobrovoljno. Kada
je portal otvorenih podataka u pitanju, broj dostupnih baza podataka koje obezbjeduju institucije
raste relativno sporo, a preko pola njih je obezbijedeno od samo dvije institucije, Sto ukazuje na
potrebu snaznijeg ukljucivanja ostatka drzavnog aparata. Kada je o instrumentima e-demokratije
rijec, i nakon dvije godine gradani i civilni sektor vrlo rijetko koriste portal vezan za e-participaciju,
dok je e-peticija podnesena u 35 slucajeva, od cega su samo dvije dobile potreban broj potpisa da
budu razmatrane u Skupstini.

U oblasti sajber bezbjednosti, najbitnije promjene u odnosu na baseline izvjestaj vezane su za
cinjenicu da je djelatnost CIRT timova, izmjenama Zakona o tajnosti podataka usvojenim krajem
2020. godine prenesena u nadleznost Direkcije za zastitu tajnih podataka, koja djeluje u okviru
Ministarstva odbrane. Dodatno, vazno je istaci i da je Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva
i medija u procesu organizovanja konsultacija tokom razvojne faze nacrta Strategije sajber
bezbjednosti Crne Gore 2022-2026., kao i Akcionog plana za 2022. godinu.



Metodologija istrazivanja

Ovaj izvjestaj zasniva se na polaznom istrazivanju koje je sprovedeno sredinom 2020. godine. Stoga,
ono predstavlja ne samo presjek stanja razvoja e-uprave u Crnoj Gori u jednom vremenskom
periodu — drugom kvartalu 2021. godine, vec istice i glavne novitete koji su se desili u toku posljednjih
12 mjeseci.

Istrazivanje je metodoloski obuhvatalo sljedece aktivnosti:

A Desk istrazivanje - pregled ve¢ postojecih izvjestaja, strategija i akcionih planova,

A Sprovodenje i analizu intervjua sa relevantnim predstavnicima drzavnih institucija,
predstavnika medija i civilnog sektora,

A Sprovodenje i analizu fokus grupe u okviru koje su testirane tri e-usluge koje gradani Crne
Gore mogu da Koriste.

Pored desk istraZivanja, sa predstavnicima drzavnih institucija, civilnog sektora i medija sprovedeno
je i 9 dubinskih intervjua kako bi se informisali i o njihovim stavovima o razvoju Digitalne agende u
Crnoj Gori. Intervjui su trajali iznedu 30 i 45 minuta, a sprovedeni su online putem uz upotrebu
Zoom aplikacije, kao i licem u lice. Svaki od intervjua je audio sniman, a na osnovu snimka je kreiran
transkript.

Posljednji dio istrazivanja cinila je fokus grupa sprovedena sa 4 ucesnika. Glavni zadatak postavljen
pred ucesnicima bio je da testiraju tri e-usluge koje su dostupne putem portala administracije.
Moderator je sa ucesnicima razgovarao o njihovom korisnickom iskustvu, zamjerkama i sugestijama
usmjerenim na poboljSanje datih e-usluga, a reakcije i putanja kojom su se kretale njihove oci su
zabiljeZene uz pomoc eye-tracker tehnologije.

U nastavku teksta izvjestaja navedeni su glavni nalazi. Nalazi su podijeljeni u tematske cjelina, koje
prate konstrukciju upitnika kreiranog od strane e-Governance Akademije, a dat je i tabelarni prikaz
nivoa razvoja e-uprave u Crnoj Gori koji ¢e omoguciti uporednu analizu sa stanjem u drzavama
regiona.

Metodologiju istrazivanja osmislila je e-Governance Academy (eGA]. eGA je neprofitna organizacija,
analiticki i savjetodavni centar iz Estonije, koja stvara i prenosi znanje i najbolje prakse, te osnazuje
odluke centralne i lokalne vlasti na polju digitalne transformacije: e-Uprava, e-demaokratija i
nacionalna sajber bezbjednost.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu izmedu marta i maja 2021. godine.
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Preduslovi za implementaciju e-uprave

Crnogorska administracija je jos 2012. godine prepoznala uticaj koji digitalizacija ima na razvoj
drustva, Sto se ogledalo kroz kreiranje zasebnog Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije. lako je ministarstvo ukinuto u narednom mandatu Koji je zapocet 2016. godine,
dio njegovih nadleznosti prenesen je na novoosnovano Ministartvo javne uprave. Digitalizacija i
razvoj e-uprave su, pored optimizacije drZzavne administracije, predvideni kao Kkljucni stubovi

> Strategije reforme javne uprave Koju je ovo ministarstvo usvojilo prije 5 godina.

Sprovodenje ideje o e-upravi rezultira brojnim pogodnostima za krajnje korisnike drZzavne
administracije — od ustede vremena pa sve do nivelacije troskova koje gradanin ili privredni subjekat
moraju snositi. Takode, i kvalitet informacija koje korisnik dobija je vedi — pred njim se, zahvaljujuci
e-upravi, nalazi cjelokupan paket informacija koje su mu potrebne, npr. u vidu opisa cijele procedure
koju mora sprovesti u cilju dobijanja odredenog dokumenta, sto iskljucuje potencijalne greske
prouzrokovane neinformisanoscu drzavnog sluzbenika. Znacaj postojanja kvalitetne e-uprave
postao je ocigledan pogotovo u doba COVID-19 pandemije, usljed koje je komunikacija licem u lice,
pa i komunikacija sa drzavnim sluzbenicima, podlijegala brojnim restrikcijama. Uticaj se ogledao i u
tome da je drzavna administracija dobila input da, i pored nedostatka zelje jednog dijela ¢inovnika,
mora nastaviti putem inovacija kako bi bila u stanju da zadovolji potrebe gradana cak i u kriznim
situacijama.

Reforma crnogorskog pravnog sistema i postojanje jasnih nacionalnih strategija i akcionih planova
nuzni su preduslovi za postojanje e-uprave. Ipak, osim institucionalnog i zakonskog okvira, conditio

. sine qua non za izgradnju funkcionalnih elektronskih servisa je postojanje mogucnosti da dati

servisi budu efektivno upotrebljeni, tj. da dovoljno veliki broj korisnika moze da im pristupi. Stoga,
internet penetracija je bazicni indikator od kojega zavisi implementacija e-uprave. Projektni tim je
vec i u proslogodisnjem polaznom izvjestaju istakao kompleksnu konfiguraciju terena i relativno
nisku gustinu naseljenosti kao faktore koji mogu negativno uticati na nivo internet penetracije u
Crnoj Gori.

Dati izvjestaj je ukazao na postojanje pozitivnog trenda koji je predstavljen u konstantnom rastu
internet penetracije u Crnoj Gori. Taj trend je nastavljen i u 2020. godini. Naime, MONSTAT-ov
izvjestaj Upotreba informatickih i komunikacionih sredstava' iz oktobra 2020. godine ukazuje na
¢injenicu da je pristup internetu u toku 2020. godine imalo 80.3% domacinstava u Crnoj Gori, Sto
predstavlja porast u odnosu na 74.3% u 2019. i 72.2% u 2018. godini. Dodatno, 82.1% domacinstava
koristi fiksnu, sirokopojasnu internet konekciju, dok 58.2% koristi mobilnu internet konekciju.

MONSTAT-ov izvjestaj obezbjeduje i podatke koji su ukrsteni sa socio-demografskim
karakteristikama stanovnistva poput regije i tipa naselja u kojima se domacinstvo nalazi, te visine
prihoda koji ostvaruje. Ovi podaci nam omogucavaju da dobijemo preciznije podatke o
rasprostranjenosti upotrebe interneta u Crnoj Gori. Vidimo da su sve socio-demografske grupe
prikazane u tabeli ispod zabiljeZile porast nivoa upotrebe interneta. Internet konekciju cesce od
ostalih imaju stanovnici juga Crne Gore, oni koji zive u urbanim djelovima zemlje te osobe sa visokim
prihodima.

Do 300~ 1 600+
Ukupno | Jug | Centar | Sjever | Urbano | Ruralno 300EUR Egg EUR
2019 743% | 792% | 773% | 648% | 80.0% | 62.8% 41.8% 82.1% | 97.0%

! Pristup putem URL: http://monstat.org/uploads/files/ICT/Upotreba%201KT%20u%20domacinstvima%202020.pdf
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| 2020 | 803% |885% | 803% | 63.5% | 849% | 709% | 462% | 882% | 98.0% |

Tabela I: Internet penetracija ukrstena sa podacima o regiji, tipu naselja i visini prihada domacinstva
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k Dodatno, podaci su ukrsteni i sa polom i staroscu ispitanika. Tako, u pogledu pola ispitanika ne
postoje statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena kada je upotreba interneta u pitanju,
dok se u pogledu starosti ispitanika primjecuje jasna razlika — Sto je osoba mlada, to je i veca
vjerovatnoca da ce Koristiti internet. Primjetno je da upotreba kod svake demografske grupe raste
u odnosu na 2019. godinu.

Ukupno | Mugki | Zenski | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74
k 2018 87.9% 874% | 885% | 99.6% | 963% | 88.6% | 79.6% | 779% | 72.8%
2020 89.0% 89.2% | 889% | 100.0% | 898.9% | 95.3% | 80.9% | 76.9% | 72.6%

Tabela 2: Osobe koje svakodnevno ili skoro svakodnevno koriste internet [podaci ukrsteni sa polo mi starnom kategorijom)

Osim internet penetracije, veoma je bitan i kvalitet internet konekcije. Tako, Strategijom razvoja
informatickog drustva’ do 2020. godine predvidena je zastupljenost internet prikljucaka u slijedeco;j
mjeri:

A Brzog? sirokopojasnog interneta u 70% domacinstava (porast sa inicijalnih 3.6% u toku 2016.
godine kada je strategija usvojena),

A Ultrabrzog* sirokopojasnog interneta u 50% domacinstava (porast sa 0.0% u toku 2016.
godine kada je strategija usvojena).

A

Evaluacija date Strategije ukazala je na cinjenicu da je prvi cilj gotovo postignut — naime, prema
podacima EKIP-a°> 67% domacinstava u Crnoj Gori Koristi barem brzi Sirokopojasni internet.
Istovremeno, njih 31% koristi ultrabrzu konekciju, sto je ipak znatno manje od rezultata koji je bio
predviden Strategijom.

Pored nacionalnih podataka vezanih za nivo internet penetracije i kvalitet internet konekcije,
projektni tim konsultovao je i niz medunarodnih izvjestaja koji su usmjereni na rangiranje drzava u
pogledu kvaliteta njihovih e-uprava. Cilj je bio uporediti stanje sa onim koje je naznaceno u baseline
izvjestaju, kako bi mogli procijeniti u kojem se smjeru krece Crna Gora.

Prvi konsultovani izvjestaj je istrazivanje UN-a pod nazivom eGovernment survey®, koje se sprovodi
na dvogodisnjem nivou. Podaci za Crnu Goru i zemlje regiona prikazani su u tabeli ispod. Po ovoj
studiji, Crna Gora se na svjetskom nivou nalazi na 75. mjestu kada je razvoj e-Uprave u pitanju.
Primjetan je kontinuirani trend nazadovanja kada je ovaj indeks u pitanju.

2020.
godina 59 94 75 72 58 ‘
2018. k
. 74 105 58 79 49
godina
20].6' 82 g2 47 69 39
godina

Tabela 3: Rangiranje zasnovano na UN-ovgj studiji eGovernment survey

2 Pristup putem URL: https://mid.gov.me/biblioteka/strategije

3 Brzina od 30 megabita po sekundi

4 Brzina od 100 megabita po sekundi

5 Pristup putem URL: https.//www.ekip.me/media/documents/general/1615192775_Internet__-_januar.PDF

8 Pristup putem URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-
Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
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Ipak, nuzno je naznaciti da istrazivanje mjeri relativni napredak drZzava u procesu unaprjedivanja e-
uprave — konkretno, gori rejting u odnosu na 2016. | 2018. godinu ne oznacava da Crna Gora nazaduje
kada je kvalitet e-Usluga u pitanju, vec da je napredak primjec¢en u drugim drzavama brzi Sto
rezultira time da su nas one “prestigle”.

Sljededi indeks koji smo konsultovali je eGovernment Benchmark’ Kaoji je kreiran od strane EU
institucija. On ne mijeri relativni odnos medu drzavama, vec¢ napredak drzave u odnosu na raniji
posmatrani period. Tako, Crna Gora je u izvjestaju za 2020. godinu dobila nesto bolji skor u odnosu

na 2019, pri ¢emu je on i dalje znatno niZi od EU prosjeka. Najbolji skor ostvaren je u pogledu

* usmjerenosti na korisnika (tzv. user centricity), kojom se mjeri nivo u kojem su usluge ili informacije
0 njima dostupne elektronskim putem, dok su najgori skorovi vezani za koriscenje digitalnih
sertifikata i elektronskih dokumenata.

Na kraju, jedan od preduslova za implementaciju e-uprave je i postojanje volje medu gradanima da
e-usluge i koriste. Da podsjetimo, iako u istrazivanju® sprovedenom 2019. godine 74% ispitanika
svoje poznavanje vjestina vezanih za internet i koriS¢enje kompjutera karakterise kao napredno ili
prosjecno, ¢ak 78% njih tvrdi da ne znaju nista o e-uslugama, dok samo 3% ispitanika tvrdi da usluge
koristi ¢esto. Kada su upitani zbog cega ne koriste e-usluge, 63% ispitanika je izjavilo da za tim nema
potrebu, 10% da im nije jasno koje usluge mogu dobiti ovim putem, a 5% smatra da ne posjeduju
dovoljno znanje vezano za informacione tehnologije. Interesantno je i da apsolutna vecdina ispitanika
od 51% smatra da ce svoj zahtjev brze rijesiti na Salteru, dok samo 14% ispitanika tvrdi da ¢e online
putem brze dobiti trazenu uslugu.

Kako novija istrazivanja na datu temu nisu dostupna projektnom timu, pokusali smo kroz desk
_ research da dodemo do podataka o nivou koris¢enja e-usluga. Tako, javno dostupni podaci® govore
% o tome da nivo koorid¢enja e-usluga od 2017. godine biljeZi konstantan, ali blagi porast. Kada je o
2020. godini rijec, u periodu do 1. jula podnesen je 491 zahtjev preko portala e-uprave. lako broj
izgleda nizak u odnosu na zbirne podatke iz2019., vazno je istaci da je za prvih Sest mjeseci te godine
podneseno tek 387 zahtjeva, Sto ukazuje na znacajniji rast.

Broj 491 (do 1.
podnesenih 8807 8369 8551 9028 jula 2020.
zahtjeva godine)

Tabela 4: Broj podnesenih zahtjeva za e-Usluge po godini

Mozda i najbolji primjer povecanja nivoa koriS¢enja e-usluga predstavlja upotreba portala e-
Zdravlje'® (www.ezdravlje.me). Naime, broj novih korisnika je u period COVID-19 pandemije povecan
za 14% i dostigao ukupan broj od 98058 korisnika, Sto predstavlja oko 15% ukupne crnogorske
populacije. Moze se zakljuciti da su korisnici uvidjeli znacajne benefite e-Usluga i o¢ekuje se daiu
narednom periodu, nakon epidemije, koriste ove usluge za ustedu svog vremena, kao i vremena
zaposlenih u zdravstvenom sektoru.

7 Prustup putem URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-warks-people
8 |strazivanje sa gradanima i preduzecima u vezi sa karis¢enjem i stavovima prema e-Uslugama u Crnoj Gori, IPSQOS, pristup putern URL:
https://www.me.undp.org/content/montenegro/en/home/library/demacratic_governance/Eservices.html

3 Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/befb874a-8d6e-44da-9189-246cfc0d7feb

10 Sam servis bice u vecoj mjeri opisan u jednom od narednih poglavija
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P-o | i ‘tka vblja i koordinacija e -
Uprave

lako je nakon parlamentarnih izbora sprovedenih 30. avgusta 2020. godine dosSlo do promjene
vladajuce strukture, uspostavljanje kvalitetne e-Uprave ostao je jedan od prioriteta nove vlasti. |
pored c¢injenice da se broj ministarstava u novoj vladi smanjio za trecinu, Ministarstvo javne uprave
koje je do sada koordinisalo proces unaprjedenja e-Uprave ojacano je i transformisano u
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija" (MJUDDM). Samo ministarstvo se, pored
Kreiranja javnih politika koje ureduju sistem javne uprave u Crnoj Gori bavi i procesom vodenja
digitalne transformacije koja treba da obezbijedi bolji kvalitet usluga i nove digitalne usluge.
(finjenicom da je sintagma ,digitalno drustvo” istaknuta u nazivu ministarstva, istaknut je i znacaj
samog procesa digitalizacije.

Osim imena i strukture, MJUDDM promjenilo je princip rada u organizacionom smislu. Naime,
umjesto dosadasnjeg resornog principa zasnovanog na strogim principima hijerarhije i podjeli na
direktorate s obzirom na oblast djelovanja uveden je tzv. funkcionalni princip organizacije za oblast
sistema javne uprave. On olaksava vecu horizontalnu povezanost izmedu organizacionih jedinica
ministarstva, Sto je je izrazito vazno za javnu upravu koja mora uskladeno funkcionisati na svim
nivoima.

Kada je rijec o personalnim promjenama, MJUDDM po podacima iz aprila 2021. godine ima 101 stalno
zaposlenu osobu i 10 osoba zaposlenih po ugovoru o djelu. Broj zaposlenih je nesto nizi nego u
trenutku pripreme polaznog izvjestaja , Sto je i razumljivo buduci da je ministarstvo i dalje u fazi
transformacije i prilagodavanja na novu organizacionu strukturu.

lako ministarstvo ima sistematizovano mjesto portparola, poseban portparol za oblast e-Uprave ne
postoji.

Pored MJUDDM-a i ostala ministarstva igraju odredenu ulogu u procesu unaprjedenja e-Uprave.
Najznacajnije je svakako novoformirano Ministarstvo finansija i socijalnog staranja koje kreira
budZet i samim tim i finansijske moguc¢nosti za unaprjedenje sistema e-Uprave. Znacajno je takode
i Ministarstvo unutrasnjih poslova cije organizacione jedinice imaju najcesci kontakt sa gradanima i
koje je zakonom prepoznato kao jedno od cetiri tijela'? kvalifikovana za izdavanje elektronskih
usluga povjerenja - u slucaju MUP-a, radi se konkretno o elektronskoj licnoj karti. Takode, ne treba
zanemariti ni ulogu koje Ministarstvo zdravlja, pogotovo u doba COVID-19 pandemije ima u promaciji
e-usluga kroz promaociju i povecanje broja dostupnih usluga na portalu e-Zdravlje.

Glavni prioriteti vezani za unaprjedenje e-Uprave bili su normirani dosadasnjim strateskim aktima
Vlade Crne Gore. Sadrzina datih strategija detaljnije je predstavljena u polaznom izvjestaju, te cemo
ih ovdje predstaviti samo ukratko. Vrijedi istaci sljedece strategije i nacionalne planove:

A Strategija reforme javne uprave 2016-2020 - odnosila se na cjelokupni sistem javne uprave
i njenu reformu ne samo u pogledu digitalizacije i jacanja e-usluga, vec i u pogledu
optimizacije i profesionalizacije kadra,

A Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018-2021- strategija predstavlja osnovne principe
na kojima ce se razvijati dalje aktivnosti drzavne administracije u ovom polju, poput zastite
kriticne IT infrastrukture, zastite podataka, edukacije o sajber bezbjednosti, ostvarivanja

' Sektor vezan za medije prikljucen je iz nekadasnjeg Ministarstva kulture kaoje je u novoj vladi konstituisanoj 4. decembra 2020. godine
postalo dio Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta

2 Pored Ministarstva unutrasnjih poslova to su jos i drzavna kompanija Posta Crne Gore, te privatne kompanije Crnogorski Telekom i
Coreit doo
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privatno-javnog partnerstva u objasti sajber bezbjednosti te medunarodnoj saradnji sa
naglaskom na saradnju sa institucijama NATO,

A Strategija razvoja informatickog drustva do 2020. godine - kreirala je strateski okvir za
brojne aktivnosti koje indirektno uticu na razvoj e-usluga, a takode postavila i niz
kvantitativnih indikatora u oblasti e-usluga, e-participacije, e-ocbrazovanja i e-zdravlja,

A Nacionalni akcioni plan za Partnerstvo za otvorenu upravu [OGP) 2018-2020 - usmijeren
izmedu ostalog na kreiranje nacionalnog identifikacionog dokumenta (NID)", povecanje
koriscenja portal otvorenih podataka www.data.gov.me i izmjene Zakona o slobodnom
pristupu informacijama.

Primjetno je da su svi gore navedeni akti istekli u toku prethodne godine ili isticu u narednih 12
mjeseci. Stoga, pred Ministarstvom i cjelokupnom Vladom stoji krupan zadatak zapocinjanja novog
ciklusa izrade strateskih dokumenata iz oblasti e-uprave i digitalizacije za period od 2022. do 2026.
godine.

U toku ove godine predvidena je izrada sljedecih strategija i nacionalnih akcionih planova:

A Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026,

Strategija reforme javne uprave 2022-2026,

Strategija sajber bezbjednosti 2022-2026,

Nacionalni akcioni plan za Partnerstvo za otvorenu upravu [OGP] za period od 2022. godine.

> > >

Strategijom digitalne transformacije omogucice se podsticaj razvoja inovativnih rjesenja, bilo da se
radi o razvoju inovativnih proizvoda ili inovativnom pristupu poslovanju u svim drustvenim
oblastima. Strategija takode ima za cilj prepoznavanje principa na kojima treba graditi dalju

) transformaciju drustva, promjene u organizaciji i nacinu tradicionalnog poslovanja koriscenjem

digitalnih tehnologija i primjenom novih poslovnih modela. Takode, imajudi u vidu znacaj privrednog
sektora i svih poslovnih organizacija koje posluju u Crnoj Gori, a ¢iji je cilj ukupni razvoj drustva i
unapredenje poslovnog ambijenta, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je kao
jedan od ciljeva istaklo tijesnu saradnju sa poslovnom zajednicom u cilju prepoznavanja postojecih
barijera u procesu digitalizacije, kao i definisanju mjera za njihovo prevazilazenje. Kako bi se sto veci
subjekata ukljucio u proces izrade nove strategije, organizovane su i javne konsultacije u prvoj
polovini 2021. godine, u kojima je ucesca uzeo znacajan broj predstavnika biznis sektora, akademije

i civilnog sektora'.

Kada je u pitanju Strategija reforme javne uprave, akcenat je stavljen na administraciju bez papira i
nastavak kreiranja kvalitetnih usluga po mjeri gradana i privrede. Cilj je optimizacija poslovnih
procesa bez nuznosti fizickog prisustva aktera, te obezbjedivanje digitalizacije poslovnih procesa
upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija, a sve u korist gradana i privrede.

MJUDDM je i donosilac novog akcionog plana za OGP, pri cemu valja naglasiti ¢injenicu da je vazenje
sadasnjeg plana produzeno do avgusta 2021. godine, usljed nepovoljne epidemioloske situacije
izazvane COVID-19 pandemijom. Nakon toga, proces izrade novog akcionog plana bice otvoren za
sve zainteresovane subjekte.

5 Objedinjava licnu Kartu, zdravstvenu knjizicu i vozacku dozvolu
% Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/6182e54c-b6dS-472e-8ble-7bel5Fffa240d
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2.1 Zakonodavni okvir

Oblast vezana za e-upravu i sajber bezbjednost u posljednjih par godina dozivlja znacajnu
zakonodavnu aktivnost. Uopsteno, svi zakonski akti doneseni u ovoj oblasti usvojeni su nakon
konsultacija sa institucijama EU, u cilju njihovog usaglasavanja. Kljucni zakoni koji reguliSu ovu
oblast su:

A Zakon o elektronskoj upravi® - usvojen u decembru 2019. godine, na snagu je stupio 2020.
godine. Prethodni zakon u ovoj oblasti donesen je 2014. godine i njime je uspostavljen portal
e-uprave www.euprave.me,

A Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu'® - donesen 2019. godine, vezan je
za omogucavanje kreiranja digitalnog identiteta i uvodenje digitlanog potpisa u upotrebu,

A Zakon o informacionoj bezbjednosti” - donesen 2010. i izmijenjen 2016. godine, obezbijedio
je zakonski okvir za kreiranje CIRT timova i definisanje kriticne informaticke infrastrukture u
Crnoj Gori,

A Zakon o elektronskom dokumentu'® - donesen 2008. godine, ciljevima je komplementaran
sa vec¢ spomenutim Zakonom o0 elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu.

Najznacajnije promjene u zakonodavnom okviru u odnosu na vrijeme kreiranja baseline izvjestaja
su vezane za stupanje na snagu Zakona o elektronskoj upravi sredinom 2020. godine i pokretanje
izmjena i dopuna Zakona o elektronskom dokumentu.

Zakon o elektronskoj upravi predvida da ¢e upotreba ICT tehnologija biti obavezna za drzavne i
_ lokalne institucije u procesu komunikacije sa gradanima i privrednim subjektima. Zakonom je
™ takode, novembra 2020. godine, formiran i Savjet za elektronsku upravu sa ciliem pracenja razvoja
elektronske uprave, predlaganja mjera za njeno unaprjedenje, razmatranja strucnih pitanja u oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija i koordinacije aktivnostima koje se odnose na razvoj
elektronske uprave. Jedan od vaznih zadataka ovog Savjeta svakako je i definisanje pravaca daljeg
razvoja e-uprave u Crnoj Gori i definisanje mjera za podsticaj razvoje e-usluga. Medutim, Savjet nije
zazivio, tj. nije organizovana ni jedna sjednica Savjeta.

Takode, vazno je naglasiti da se sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi i dalje nerijetko dovodi u
pitanje zbog davanja prednosti posebnim zakonskim rjesenjima koja ne prepoznaju elektronsku
komunikaciju sa gradanima. Istovremeno, insitucije nisu spremne niti razumiju procese digitalizacije
u oblasti pruzanja usluga, te se tesko odricu papira i tradicionalnog nacina pruzanja usluga. Dodatno,
upotreba digitalnog potpisa je na niskom nivou, Sto zbog nepoznavanja propisa sto zbog
nerazumijevanja njegove upotrebne vrijednosti. Kada su u pitanju prekograni¢ne usluge, postoji
problem nepriznavanja usluga od povjerenja sa drugim drZzavama, mada je Crna Gora u prethodnom
periodu potpisala sporazume sa Republikom Srbijom i Sjevernom Makedonijom u cilju medusobnog
prepoznavanja usluga od povjerenja, medutim joS uvijek ne postoje e-usluge u kojima bi ovaj
sporazum bio primjenljiv.

Kada su u pitanju izmjene i dopune Zakona o elektronskom dokumentu, predlog Zakona je usmjeren
na to da elektronski dokument bude izjednacen sa papirnim u smislu punovaznosti i dokazne
snage. Elektronska forma, ovjerena od strane donosioca akta, notara ili drugog ovlascenog lica,
imace istu dokaznu snagu kao i izvorni papirni dokument.

5 Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/0ee38c03-d432-462c-937b-f2a023bc58ad?version=1.0
'® Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/040e3f79-f385-43bd-9773-6a77ch7e8F407version=1.0
7 Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/fbb730c5-8c62-4723-863f-cfaae9631b8d?version=1.0

8 Pristup putern URL: https.//wapi.gov.me/download/04f6031d-c2e8-49ad-bc26-461d2ea55023?version=1.0
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Dodatno, regulisace se nacin dostavljanja elektronskog dokumenta Ffizickih i pravnih lica prema
nadleznim organima, bilo da je rijec o pravnom prometu, upravnim ili sudskim postupcima.

Pored cetiri gore navedena zakonska dokumenta koja ureduju sistem e-uprave, bitno je istaci i
zakone vezane za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama.

Zakon o zastiti licnih podata usvojen je 2008. godine i dopunjen 2009., a od tada nije doZivio nikakve
promjene. Njime su uredena pitanja vezana za nacine procesuiranja licnih podataka, uslove pod
kojima podaci mogu biti dijeljeni sa drugim institucijama kao i nadleznosti Agencije za zastitu
judskih podataka i slobodan pristup informacijama (AZLP). Dodatno, zakonom se definisu i pitanja
vezana za obradu licnih podataka koje javna uprava od strane gradana dobija kroz koriscenje e-
servisa poput e-peticije i e-participacije. Tako recimo na portalu e-peticije prije prikuplianja
podataka o licnosti, od gradana se zahtijeva saglasnost da se njihovi podaci obraduju za predvidene
namjene. Garantovano je da li¢ni podaci koji se stave na raspolaganje obraduju od strane nadleznih
institucija iskljucivo u svrhe provjere identiteta podnosioca i potpisnika, te statisticke potrebe, a sve
u skladu sa internim Pravilom obrade i zastite podataka o licnosti za zbirku ePeticije i odredbama
Zakona o zastiti podataka licnosti. Sami podaci se ¢uvaju u automatski kriptovanoj formi, na sistemu
koji je pohranjen na adekvatno tehnicki izolovanom i zasticenom serveru u prostorijama
Ministarstva javne uprave. Obezbijedeni su adekvatni administrativni, tehnicki i zakonski mehanizmi
u skladu sa informatic¢kim standardima, uz saglasnost Agencije za zastitu licnih podataka, a sve kako
bi se osigurala temeljna zastita licnih podataka kako podnosioca, tako i potpisnika peticije. Rok
cuvanja podataka o licnosti je dvije godine, nakon c¢ega se podaci brisu iz sistema. Za brisanje
podataka primjenjuju se utvrdene metode brisanja kojima se onemogucava restartizacija dijela ili
cjeline brisanih podataka.

Zakon o slobodnom pristupu informacijama donesen je 2012. i izmijenjen 2017. godine. Posvecen je
procedurama pod kojima pojedinci i organizacije mogu traziti pristup odredenim informacijama koje
posjeduju organi vlasti. Takode, zakonom je opisan i drugostepeni postupak koji se sprovodi pred
AZLP u slucaju da trazilac u zakonski predvidenim rokovima ne dobije trazene informacije.
Ministarstvo javne uprave je u 2019. godini otpocelo proces izmjene zakonodavnog okvira u oblasti
slobodnog pristupa informacijama.

Glavne zamjerke bile su usmjerene na:

A Nedovoljnu upoznatost institucija sa zakonskim tekstom,

A Cesto “¢utanje administracije” nakon dobijanja zahtjeva za slobodan pristup
informacijama,

A Visoke troskove za pojedince/organizacije koje traze informacije,

A Nedovoljnu upoznatost javnosti sa moguc¢nostima koje im Zakon pruza.

Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama bio je na javnoj
raspravi 40 dana, u period od septembra do oktobra 2019. godine. Ipak, prijedlog zakona je dobio niz
sugestija za poboljanje kako od SIGMA-e'® tako i od velikog broja domacih i inostranih organizacija
civilnog sektora. Pored preporuka od SIGMA-e, veci broj NVO organizacija obratio se Ministarstvu
javne uprave, digitalnog drustva i medija krajem 2020. godine, sa prijedlogom za izmjene i dopune
Zakona o slobodnom pristupu informacijama, koje je ovaj organ razmatrio sa posebnom paznjom.
Meduresorske konsultacije oko pojedinih predlozenih rjesenja od strane NVO sektora su i dalje u
toku, te se sa usvajanjem zakona i dalje ceka.

9 SIGMA je zajednitka inicijativa OECD-a i Evropske unije, www.sigmaweb.org
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