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Nevladina organizacija 35mm radi na
stvaranju boljeg drustva u Crnoj Gori i Sirem
regionu. "Bolie drustvo" podrazumijeva
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posebno javnu odgovornost i transparentnost
vlada i njihovih institucija, kao i slobodu
govora gradana. Nasa vizija Crne Gore |
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drustava zajednici evropskih drzava. Program
NVO-a "35mm" razvijen je na osnovu ideje o
kreiranju jake mreze za saradnju i podrsku
raznim Kritickim misljenjima u Crnoj Gori i
regionu.

Program NVO 35mm se zasnhiva na tri

osnovna stuba: Gradani i civilno drustvo,
medije i javne i Vladine institucije.
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Uvod

Sustina digitalne transformacije predstavlja prelazak sa tradicionalnog u savremeni nacin
funkcionisanja drzavne uprave. Uvodenje elektronske uprave dovodi do bitnih promjena u
cijeloj strukturi drustva, organizacionim vrijednostima, organizacionoj kulturi i nacinu
poslovanja svih ekonomskih subjekata na trzistu.

Savremena e-uprava moze poboljsati efikasnost i dostupnost javnih usluga, pojednostaviti
administrativne procedure i postupke, povecati povjerenje gradana i njihovo ucesce u
kreiranju javnih politika i obezbijediti znacajne ustede za sve korisnike [gradane, preduzeca
i samu drzavu). Prethodna dva talasa istraZivanja o razvoju Digitalne agende u Crnoj Gori,
radena u junu 2021. i 2020. godine, proizveli su detaljan opis stanja i razvoja digitalizacije u
drzavi kao i plan za njegovo unapredenje. lzvjestaji iz prethodne dvije godine Fokusirale su
na predstavljanje klju¢nih noviteta u sferi digitalizacije kao i pregled dostupnih e-usluga u
Crnoj Gori.

IstraZivanje sprovedeno u 2022. godini ne predstavlja samo opis stanja i razvoja digitalne
sfere vec ukljucuje sumiranje cjelokupnog procesa istraZivanja ove oblasti.



Metodologija istrazivanja

Ovaj izvjestaj zasniva se na istrazivanju koje je sprovedeno sredinom 2022. godine. Stoga,
ono predstavija ne samo presjek stanja razvoje e-uprave u Crnoj Gori u jednom
vremenskom periodu vec istice i glavne novitete koji su se desili u toku poslednjih 12
mjeseci.

Istrazivanje je metodoloski obuhvatalo sljedece aktivnosti:
A Desk istrazivanje — pregled vec postojeciih izvjeStaja, strategija i akcionih planova

A Sprovodenje i analizu intervjua sa relevantnim predstavnicima drzavnih institucija,
predstavnike medija i civilnog sektora

A Sprovodenje i analizu fokus grupe u okviru koje su testirane tri e-usluge koje gradani
Crne Gore mogu da Koriste

Pored desk istrazivanja, sa predstavnicima drzavnih institucija, civilnog sektora i medija
sprovedeno je i 9 dubinskih intervjua kako bi se informisali i 0 njihovim stavovima o razvoju
Digitalne agende u Crnoj Gori. Intervjui su trajali izmedu 20 i 50 minuta, a sprovedeni su
licem u lice. Svaki od intervjua je audio sniman, a na osnovu snimka je kreiran transkript.

Posljednji dio istrazivanja cinila je fokus grupa sprovedena sa 4 ucesnika. Glavni zadatak
postavljen pred ucesnicima bio je da testiraju Cetiri e-usluge koje su dostupne putem
protala administracije. Moderatorka je sa ucesnicima razgovarala o njihovom korisnickom
iskustvu, zamjerkama i sugestijama usmjerenim na poboljSanje datih e-usluga.

U nastavku teksta izvjestaja navedeni su glavni nalazi. Nalazi su podijeljeni u tematske
cjeline, koje prate konstrukciju upitnika kreiranog od stane e-Governance Akademije, a dat
je i tabelarni prikaz nivoa razvoja e-uprave u Crnoj Gori koji ce omoguciti uporednu analizu
sa stanjem u drzavama regiona.

Metodologiju istrazivanja osmislila je e-Governance Akademija (eFA), eGA je neprofitna
organizacija, analiticki savjetodavni centar iz Estonije, koja stvara i prenosi znanje i najbolje
prakse, te osnazuje odluke centralne i lokalne vlasti na polju digitalne transformacije: e-
Uprava, e-demokratija i nacionalna sajber bezbjednost.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu izmnedu marta i maja 2022. godine.
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Preduslovi za implementaciju e-uprave

U ovom poglavalju izvjestaja ukratko je opisan nivo razvoja informacionih tehnologija u
Crnoj Gori, njen nivo spremnosti da u potpunosti sprovede i uspjesno organizuje aktivnosti
eUprave i da napravi nacrt glavnih inicijativa bilateralne i multilateralne saradnje povezane
sa Digitalnom agendom (DA). Jedan od bazi¢nih indikatora od kojeg zavisi implementacija
e-uprave jeste internet penetracija. Projektni tim je vec i u proslogodisnjim baseline
izvjestajima istakao kompleksnu konfiguraciju terena i relativno nisku gustinu naseljenosti
kao faktore koji mogu negativno uticati na nivo internet penetracije u Crnoj Gori.

Dati izvjestaj je ukazao na postojanje pozitivnog trenda Koji je predstavljen u konstantnom
rastu internet penetracije u Crnoj Gori. Taj trend je nastavijen i u 2021. godini. Naime,
MONSTAT-ov izvjestaj Upotreba informatickih i komunikacionih sredstava' iz oktobra 2021
godine ukazuje na cinjenicu da je pristup internetu u toku 2021. godine imalo 80.8%
domacinstava u Crnoj Gori, Sto predstavlja blag porast u odnosu na 80.3% u 2020., 74.3% u
2019. i 72.2% u 2018. godini. Dodatno, 81.5% domacinstava koristi fiksnu, Sirokopojasnu
internet konekciju, dok 61.1% koristi mobilnu internet konekciju.

MONSTAT-ov izvjestaj obezbjeduje i podatke koji su ukrsteni sa socio-demografskim
karakteristikama stanovnistva poput regije i tipa naselja u kojima se domacinstvo nalazi, te
visine prihoda Koji ostvaruje. Ovi podaci nam omogucavaju da dobijemo preciznije podatke
0 rasprostranjenosti upotrebe interneta u Crnoj Gori. Vidimo da su sve socio-demografske
grupe prikazane u tabeli ispod zabiljezile porast nivoa upotrebe interneta. Internet
konekciju cesce od ostalih imaju stanovnici juga Crne Gore, oni koji zive u urbanim djelovima
zemlje te osobe sa visokim prihodima.

Regija Tip naselja Visina prihoda
300-
, Do 600+
Ukupno | Jug Centar | Sjever | Urbano | Ruralno 200EUR EBB EUR

2019 | 743% | 792% | 773% | 648% |80.0% |628% |41.8% 821% | 97.0%
2020 | 803% |885%|803% | 695% |848% |709% |462% 88.2% | 98.0%
2021 | 808% |89.8%|80.6% |73.0% | 854% |703% |53.0% 89.4% | 98.6%

Tabela 1. Internet penetracija ukrstena sa podacima o regiji, tipu naselja i visini prihoda
domacinstva

Dodatno, podaci su ukrsteni i sa polom i staroscu ispitanika. Tako, u pogledu pola ispitanika
ne postoje statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zzena kada je upotreba interneta
u pitanju, dok se u pogledu starosti ispitanika primjecuje jasna razlika — sto je osoba mlada,
to je i veca vjerovatnoca da ce koristiti internet. Primjetno je da upotreba kod skoro svake
demografske grupe raste u odnosu na 2020. godinu osim u starosnoj kategoriji 25-34 i 35-
44 gdje je ostala ista i 16-24 gdje se upotreba smanijila.

! Pristup putem URL: https://monstat.org/uploads/files/ICT/2021/Upotreba%201KT%20u%20domacinstvima%202021.pdf
10



CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE 2022 Mk

Pol Starosna kategorija

Ukupno | Muski | Zenski | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 gi_ 65-74

2019 | 87.9% 87.4% | 88.5% | 99.6% | 96.3% | 88.6% | /9.6% | 778% | 72.8%

2020 | 89.0% 89.2% | 88.9% | 100.0% | 98.8% | 85.3% | 80.9% | 76.9% | 72.6%

2021 | 90.2% 87.7% | 83.2% | 99.7% | 98.9% | 95.3% | 86.4% | 83.4% | 68.9%

Tabela 2: Osobe koje svakodnevno ili skoro svakodnevno koriste internet (podaci ukrsteni
sa polo mi starnom kategorijom)

Strategija informatickog drustva do 2020. godine? je formirala put ka napretku
informacionog drustva u Crnoj Gori. Najznaciji ciljevi Strategije bili su sljedeci:

A Brzog3 Sirokopojasnog interneta u 70% domacinstava (porast sa inicijalnih 3.6% u
toku 2016. godine kada je strategija usvojena),

A Ultrabrzog? Sirokopojasnog interneta u 50% domacinstava (porast sa 0.0% u toku
2016. godine kada je strategija usvojena).

Evaluacija date Strategije ukazala je na cinjenicu da je prvi cilj postignut — naime, prema
podacima EKIP-a®> ukupan broj Sirokopojasnih prikljutaka na kraju januara 2021. godine,
nezavisno od tehnologije koja se upotrebljava za pristup iznosilo 184.526 dok krajem
januara 2022. godine iznosilo 187.750 prikljucaka. Prema istim podacima, 70% korisnika
posjeduje internet prikljucak sa brzinom od 30Mb/s do 1Gb/s.

Pored nacionalnih podataka vezanih za nivo internet penetracije i kvalitet internet
konekcije, projektni tim konsultovao je i niz medunarodnih izvjestaja koji su usmjereni na
rangiranje drzava u pogledu kvaliteta njihovih e-uprava. Cilj je bio uporediti stanje sa onim
koje je naznaceno u baseline izvjestaju, kako bi mogli procijeniti u kojem se smjeru krece
Crna Gora.

Prethodni izvjeStaj je konsultovao istrazivanje UN-a pod nazivom eGovernment survey®,
koje se sprovodi na dvogodisnjem nivou. Podaci za 2021. godinu nisu dostupni. lzvjestaj za
2022. godinu bice dostupni u nekom narednom periodu ovu godine’. Podaci za 2020., 2018,
i 2016. godinu za Crnu Goru i zemlje regiona prikazani su u tabeli ispod. Po ovoj studiji, Crna
Gora se na svjetskom nivou nalazi na 75. mjestu kada je razvoj e-Uprave u pitanju. Primjetan
je kontinuirani trend nazadovanja kada je ovaj indeks u pitanju.

2 Pristup putem URL: https://mid.gov.me/biblioteka/strategije

3 Brzina od 30 megabita po sekundi

4 Brzina od 100 megabita po sekundi

5 Pristup putem URL: https://www.ekip.me/page/reports/internet-i-broadband-pristup/content

5 Pristup putem URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-
Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf

7 Pristup putem URL: https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
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v " Bosna i Sjeverna .
Drzava Albanija Hercegovina Crna Gora Makedonija Srbija
202.0' 59 94 75 72 58
godina
2018' 74 105 58 79 49
godina
201.6' 82 92 47 69 39
godina

Tabela 3: Rangiranje zasnovano na UN-ovoj studiji eGovernment survey

eGovernment Benchmark® Kkoji je kreiran od strane EU institucija uporeduje napredak
javnih vlasti 36 evropskih zemalja u prelasku na digitalne usluge — 27 drzava clanica EU, plus
devet drugih, ukljuc¢ujucljedinjeno Kraljevstvo, koje su zajedno poznate kao EU27+. On ne
mjeri relativni odnos medu drzavama, vec napredak drzave u odnosu na raniji posmatrani
period. Mjera usmjerenosti na Korisnika (tzv. user centricity), kojom se mjeri nivo u kojem
su usluge ili informacije o njima dostupne elektronskim putem, iznosila je 37% sto je
rangiralo Crnu Goru na poslednje mjesto.

Jedan od preduslova za implementaciju e-uprave je i postojanje volje medu gradanima da
e-usluge i koriste. Istrazivanje sa gradanima i preduzecima u vezi sa koris¢enjem i stavovima
prema e-uslugama u Crnoj Gori® iz 2019. godine navodi da nesto vise od tri Cetvrtine
gradana ima mogucnost korisc¢enja interneta kod kuce, dok pak cak petina nema
mogucnost pristupa internetu u svom domacinstvu. Mlade osobe (starosti 18-29]), one sa
visim ili visokim obrazovanjem i zaposleni cesce navode da imaju ovu mogucnost. Sa druge
strane, starije osobe (60+), one sa nizim obrazovanjem i nizim prihodom u domacinstvu,
cesce navode da nemaju tu mogucnost.

Kako novija istrazivanja na datu temu nisu dostupna projektnom timu, pokusali smo kroz
desk research da dodemo do podataka o nivou koris¢enja e-usluga. Javno dostupni
podatke'® koje su vec opisane u prethodnom ICEDA izvjeStaju govore o tome da nivo
kooriscenja e-usluga od 2017. godine biljezi konstantan, ali blagi porast. Kada je o 2020.
godini rijec, u periodu do 1. jula podnesen je 491 zahtjev preko portala e-uprave. lako broj
izgleda nizak u odnosu na zbirne podatke iz 2019., vazno je istaci da je za prvih Sest mjeseci
te godine podneseno tek 387 zahtjeva, sto ukazuje na znacajniji rast.

Godina 2016 2017 2018 2019 2020
Broj 491 (do 1.
podnesenih | 8807 8369 8551 9028 jula 2020.
zahtjeva godine)

Tabela 4: Broj podnesenih zahtjeva za e-Usluge po godini

Na kraju se moze istaci konacni izvjestaj Drzavne revizorske institucije Crne Gore" gdje je
opisano generalno misljenje gradana o e-uslugama javne administracije. Oko jedne

8 Prustup putem URL: https:.//www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/10/eGovernment-Benchmark-2021-Insight-Report.pdf
3 Pristup putem URL: https://www.undp.org/montenegro/publications/surevy-e-services

10 Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/e965f2a4-7eb5-452f-b81d-813d0c56ca43

" Pristup putem URL: http://www.dri.co.me/1/doc/Revizija%20elektrtonskin%20usluga%20-%20e-uprava.pdf

12
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polovine gradana Crne Gore smatra da se zahtjevi upuceni javnoj administraciji brze
rjesavaju na salteru nego online (51%), dok nesto manje od cetvrtine vjeruje da nema razlike
u brzinu rjeSavanja zahtjeva izmedu ova dva pristupa [23%). Tek nesto viSe od 10% gradana
smatra da se online predati zahtjev rjesava brze. Da ¢e zahtjev biti brze rijesen na salteru
cesce vjeruju osobe koje nikada nijesu cule za elektronske usluge, kao i one koje imaju
generalno negativan stav o njima. Cak petina gradana nije u stanju da specifikuje $ta bi to
trebalo promijeniti kako bi oni u vecoj mjeri koristili e-usluge (22%). Najveci udio, oko petine
gradana, smatra da bi pojednostavlijenje koriscenja e-usluga, kao i dostupnost vise
informacija o nacinu njihovog koriscenja vodilo ka njihovoj vecoj upotrebi (21%) (20%). Svaki
deseti gradanin takode smatra da bi povecanje broja e-usluga namijenjenih gradanima
doprinijelo njihovom vecem koriscenju.

VV' V"A
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N Pooltickavbljali strategija

k Vladajuca struktura koja je bila na snazi od 30. avgusta 2020. godine je utemeljio
uspostavljanje kvalitetne e-Uprave kao jedno od klju¢nih prioriteta te vlasti. Nakon
izlgasanog nepovjerenja u 42. Vladu Crne Gore, struktura ministarstava se promijenila tako

_da trenutno Crna Gora broji 18 ministarstava sa dva dodatna ministra bez portfelja.
% Nekadasnje Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija (MJUDDM] je od 28.
aprila 2022. god Ministarstvo javne uprave (MJU). Ovaj izvjestaj ce se fokusirati na korake
napravljene u prethodnoj godini u cilju poboljSanja digitalnih servisa i narocito na strategije
koje su stupile na snagu od 2022. godine. Strategije donesene u polju digitalizacije su
uskladene sa savetima institucija Evropske Unije. Najvaznije strategije su sljedece:
Strategija digitalne transformacije Crne Gore'? 2022. — 2026. sa akcionim planom 2022. -
2023. godine

k Ova strategija predstavlja razvojni okvir koji ce definisati preduslove i inicijative potrebne
za brzu adaptaciju u sve kompleksnije digitalno okruzenje te agilan i proaktivan razvoj
digitalne Crne Gore. Strategijom omogucice se podsticaj razvoja inovativnih rjesenja, bilo da
se radi 0 razvoju inovativnih proizvoda ili inovativhom pristupu poslovanju u svim

. drustvenim oblastima. Strategija takode ima za cilj prepoznavanje principa na kojima treba
‘graditi dalju transformaciju drustva, promjene u organizaciji i nacinu tradicionalnog
poslovanja koris¢enjem digitalnih tehnologija i primjenom novih poslovnih modela.
Strategija ima sljedece strateske ciljeve:

STRATESKI CILJ | Unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne
Gore

STRATESKI CILJ II Jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti
IKT sektora

Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore®™ 2022. — 2026. godine

Strategija naslanja se u znacajnoj mjeri na politiku i viziju definisanu prethodnim
strategijama. Utvrdeno je pet strateskih ciljeva. Strateski ciljevi su utvrdeni analizom
nedostataka i nedorecenosti iz prethodnog devetogodisnjeg perioda strateskog pristupa
pitanju sajber bezbjednosti u Crnoj Gori. Kao takvi, predstavljaju namjeru da se uoceni
izazovi prevazidu i da se na izmijenjen sajber prostor i dijapazon sajber prijetnji po
nacionalnu bezbjednost da rapidan i adekvatan odgovor.

Strategija reforme javne uprave' 2022. — 2026. godine

2 Pristup putem URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.zzzcg. me/wp-
content/uploads/2022/02/strategija-digitalne-transformacije-sa-ap-1.pdf

B Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/0094a8e3-a436-43ba-833b-434b35f04cfe

“ Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/b73f7cd4-bel4-430a-8291-e2f081c25d39?version=1.0
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Strategija predstavlja polaznu tacku za kreiranje usluga uz primjenu principa samo jednom
(eng. once only] i upotrebu novih tehnologija kako bi se omogucio brz, lak i siguran nacin da
korisnici zavrse uslugu, i profilise upravu kao profesionalnu, fleksibilnu, optimalnu i
orijentisanu ka potrebama gradana i ostalih korisnika. Reforma javne uprave ce gradanima
i privredi donijeti:

jednostavno, pristupacno i korisnicko iskustvo u svim javnim uslugama
odgovoran i efikasan rad javne uprave

otvorenost i dostupnost svih podatka u radu javnih institucija
kvalitetno ucesce u Kreiranju zakona i javnih politika.

Strategija za digitalizaciju obrazovnog sistema™ 2022. - 2027. Godine
Pod digitalizacijomn obrazovnog sisterna ne podrazumjeva se samo uvodenje digitalnih
tehnologija u proces nastave vec i digitalizacija svih procesa u obrazovom sistemu, razvoj
elektronskih usluga za ucenike, nastavnike i roditelje, kao i razmjenu podataka sa drugim
ustanovama u cilju modernizacije i efikasnijeg rada administrativnih procesa u svim
resorima. Strategijom se Zele:

- Razviti veliki broj elektronskih usluga, unaprijediti rad javnog sektora i
meduresorske saradnje
- Stvoriti odgovarajuce uslove u obrazovno-vaspitnim ustanovama za uspjesno
unapredenje svih digitalnih procesa
- Razviti i unaprijediti digitalne vjestine ucenika koje su im potrebne za trziste
rada i podstaknuti ucenike da se opredijele za zanimanja iz oblasti IKT-a
Pored gorenavedenih strategija, u decembru 2021. godine usvojen je i Programa za
privlacenje digitalnih nomada u Crnoj Gori. Kroz izradu programa za privlacenje digitalnih
nomada, a u saradnji sa resornim ministarstvima, prepoznato je da su neophodne odredene
normativne izmjene i dopune, u dijelu regulisanja statusa digitalnih nomada, odobravanja
njihovog boravka u Crnoj Gori, ali i definisanja poreskih olaksica za tu kategoriju stranih
rezidenata. Cilj je unaprijediti digitalni ambijent, ne samo za nomade, vec i za sve gradane
pa je kroz program prepoznato i uvodenje novih elektronskih servisa. Programom se
definisu strateski prioriteti i ciljevi kreiranje ambijenta kako bi Crna Gora postala privlacna
destinacija za digitalne nomade, uslovi za odobrenje/izdavanje dozvola za privremeni
boravak digitalnih nomada, aktivnosti i analize kako bi se ocijenio ekonomski i drustveni
potencijal, kao i nadlezne institucije za sprovodenje aktivnosti, indikatori uspjeha, izvori
finansiranja i druga pitanja od znacaja za sprovodenje Programa i prateceg Akcionog plana.

5 Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/39eSae34-71a5-4dcb-bd41-7d884236584b
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2.1 Koordinacija implementacije e-uprave

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022. — 2026. godine prepoznaje kao jedan od
kljucnih izazova znacaj uspostavljanja centralnog koordinacionog tijela za upravljenje i
usmjeravanje aktivnosti za uspjesnu digitalnu transformaciju. Znacaj uspostavljanja
ovakvog tijela ogleda se u cinjenici da trenutno postoji veoma visoka fragmentacija ciljeva,
odgovornosti, radnih tijela i strateskih dokumenata u ovoj oblasti. Pored toga, primjetna su
i odredena preklapanja odgovornosti kod postojecih savjetodavnih tijela kao i potreba za
preciznim pozicioniranjem njihove uloge i oblastima djelovanja na odredenom nivou
drustvenom ili sektorskom.

Programom Vlade Crne Gore za 2021. godinu'® prepoznat je cilj 5.5 koji je izricito u
nadleznosti Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija (MJUDDM] i koji se
fokusira na razvoj digitalnog drustva kao i poboljSanje stepena digitalne transformacije
proizvoda i usluga namijenjenih gradanima i privredi. Postojeca radna tijela koje ulaze i u
domen digitalne transformacije, su sljedece:

A Savjet za inovacije i pametnu specijalizaciju: NadleZnosti ovog klju&nog
savjetodavnog tijela u oblasti politike inovacija i pametne specijalizacije kao krovne
strategije koja umrezava vise sektorskih politika, odnose se na; predlaganje Vladi
politika i strategija kojima se ureduje oblast inovacija i tehnoloskog razvoja u Crnoj
Gori; davanje misljenja na predloge zakona i drugih propisa iz oblasti inovacione
djelatnosti i drugih oblasti, koji obezbjeduju opsSte uslove za podsticaj inovacione
djelatnosti i koriscenje njenih rezultata; pracenje ostvarivanja strategija kojima se
ureduje oblast inovacija i tehnoloskog razvoja u Crnoj Gori; utvrdivanje programa od
opsteg interesa u oblasti inovacija i pametne specijalizacije; saradnju sa drugim
savjetima i subjektima nacionalnog inovacionog sistema; pracenje aktivnosti organa
drzavne uprave i drugih nadleznih organa i institucija na planu utvrdivanja
investicionih prioriteta i sprovodenja mjera definisanih strateskim razvojnim
dokumentima u domenu inovacija, davanje misljenja i predlaganje koordinacije
instrumenata; - predlaganje nacionalne strukture za implementaciju Strategije
pametne specijalizacije Crne Gore (2019-2024); razmatranje godisnjih izvjestaja o
realizovanim aktivnostima Strategije pametne specijalizacije Crne Gore (2019-2024)
i dostavljanje komentara organu uprave, odnosno tijelu nadleznom za koordinaciju
pripreme izvjestaja, i javno promovisanje znacaja inovacija i pametne specijalizacije
za ukupan drustvenoekonomski razvoj Crne Gore i poboljSanje kvaliteta Zivota
gradana..

A Savjet za konkurentnost: Koordinira aktivnosti na planu sprovodenja prioritetnih
reformskih mjera definisanih strateskim razvojnim dokumentima, koje su u funkciji
otklanjanja kljuc¢nih prepreka za vecu konkurentnost ekonomije i brzi privredni rast

16 Pristup pute URIhttps://wapi.gov.me/download/d727eb9%78f4d4496dc116a65d1ad99?version=120
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Crne Gore. Cilj je da svojim djelovanjem doprinese vecoj konkurentnosti ekonomije i
brzem privrednom rastu zemlje. To podrazumijeva ne samo rad na unapredenju
procesa i procedura, vec i predlaganje strukturnih reformi za unapredenje
konkurentnosti, izradu plana za suzbijanje sive ekonomije, unapredenje trzista rada
i zaposljavanja. Jedan od vaznih zadataka Savjeta je da javno promoviSe znacaj
dijaloga izmedu privatnog i javnog sektora sa ciljem unapredenja konkurentnosti,
stvaranja stimulativnog poslovnog ambijenta i poboljSanje kvaliteta Zivota gradana.
Savjet za elektronsku upravu: Zadaci Savjeta su da: informise Vladu Crne Gore 0
svim bitnim pitanjima Koja se odnose na razvoj elektronske uprave i informaciono-
komunikacionih tehnologija; usmjerava, koordinira i prati aktivhosti vezane za razvoj
elektronske uprave, izmedu drzavnih organa, organa drzavne uprave, organa lokalne
samouprave, organa lokalne uprave i drugih organa, u skladu sa cl. 1i 2 Zakona o
elektronskoj upravi; razmatra strucna pitanja u oblasti informaciono-
komunikacionih tehnologija, koja se odnose na razvoj elektronske uprave; razmatra
nacrte propisa, podzakonskih akata, strateskih, planskih i drugih dokumenata iz
oblasti elektronske uprave i informacionokomunikacionih tehnologija, u cilju
digitalne transformacije Crne Gore; - inicira izmjenu postojece zakonske regulative iz
oblasti digitalizacije i elektronske uprave, - predlaze mjere za uskladivanje
zakonodavnog i administrativnog okvira u cilju unapredenja razvoja elektronske
uprave, radi na unapredenju saradnje u oblasti elektronske uprave i
informacionokomunikacionih tehnologija izmedu drzavnih organa, organa drZzavne
uprave, organa lokalne samouprave, organa lokalne uprave i drugih organa, u skladu
sa Cl.1i 2 Zakona o elektronskoj upravi; radi na unapredenju medunarodne saradnje
u oblasti elektronske uprave i informaciono komunikacionih tehnologija.

Savjet za reformu javne uprave: Zadaci Savjeta su, izmedu ostalog, da prati
sprovodenje Strategije reforme javne uprave sa pratecim akcionim planovima i
programom upravljanja javnim finansijama, obezbjeduje javnost i transparetnost
procesa reforme javne uprave, prati prioritete, dinamiku i rokove realizacije mjera i
aktivnosti ciji su nosioci drzavni organi, organi drzavne uprave i lokalne samouprave
i ocjenjuje postignute rezultate u ostvarenju ciljeva reforme. Krajnji cilj reforme je da
se obezbijedi visoki kvalitet usluge gradanima, stvaranje javne uprave koja ce
doprinijeti ekonomskoj stabilnosti, povecanju kvaliteta Zivota i konkuretnosti
privredne, a ujedno i ispunjavanje uslova za ¢lanstvo u EU.

Savjet za upravljanje portalom otvorenih podataka: Obrazovanjem tijela za
upravljanje portalom otvorenih podataka obezbjeduje se proaktivna komunikacija sa
organima u cilju objavljivanja sto veceg broja skupova podataka cime se dodatno
osnazuje kapacitet za podizanje nivoa transparentnosti rada javne uprave i
cjelokupne Vlade. Zadaci Savjeta su: proaktivnha komunikacija sa organima u cilju
objavljivanja sto veceg broja skupova podataka; upravljanje i promocija portals;
mapiranje izazova u oblasti otvorenih podataka i pronalazenje rjesenja za iste;
aktivnosti na unapredivanju transparentnosti rada javne uprave.
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‘ A Formirana platforma za razmjenu ideja: Formiranjem ovog klastera stvara se veca
mogucnost da se sinergijskim djelovanjem doprinese uspjesnom procesu kreiranja
k ali i implementaciji Strategije digitalne transformacije Crne Gore.

Zakonodavni okvir

Oblast e-uprave i sajber bezbjednosti je uvela nekoliko novih strategija Vlade Crne Gore.

Medutim, sto se zakona tice nije doslo do velike promjene od proslogodisnjeg baseline
A “izvjestaja. Kljucni zakoni Koji reguliSu ovu oblast su:

A Zakon o elektronskoj upravi - usvojen u decembru 2019. godine, na snagu je stupio
2020. godine. Prethodni zakon u ovoj oblasti donesen je 2014. godine i njime je
uspostavljen portal e-uprave www.euprave.me,

A Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu® - donesen 2019. godine,
vezan je za omogucavanje kreiranja digitalnog identiteta i uvodenje digitlanog
potpisa u upotrebu,

k A Zakon o informacionoj bezbjednosti® - donesen 2010. i izmijenjen 2016. godine,
obezbijedio je zakonski okvir za kreiranje CIRT timova i definisanje Kriticne
informaticke infrastrukture u Crnoj Gori,

A Zakon o elektronskom dokumentu® - donesen 2008. godine, ciljevima je
komplementaran sa vec spomenutim Zakonom o elektronskoj identifikaciji i
elektronskom potpisu.

Svi gorepomenuti zakonski akti doneseni su nakon konsultacija sa institucijama Evropske

Unije u cilju njihovog usaglasavanja.

Zakon o elektronskoj upravi obavezuje drzavne i lokalne institucije u procesu komunikacije
sa gradanima i privrednim subjektima koriste ICT tehnologije. Novembra 2020. godine ovim
zakonom je formiran savjet za elektronsku upravu koji ima za cilj pracenje razvoja
elektronske uprave, predlaganje mjera za njeno unapredenje, razmatranje strucnih pitanja
u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i koordinacije aktivhostima koje se
odnose na razvoj elektronske uprave. Medutim ovaj savjet nije zazivio, tj. nije organizovana
ni jedna sjednica Savjeta.

Takode, vazno je naglasiti da se sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi i dalje nerijetko
dovodi u pitanje zbog davanja prednosti posebnim zakonskim rjesenjima Kkoja ne
prepoznaju elektronsku komunikaciju sa gradanima. Istovremeno, insitucije nisu spremne
niti razumiju procese digitalizacije u oblasti pruzanja usluga, te se tesko odricu papira i
tradicionalnog nacina pruzanja usluga. Dodatno, upotreba digitalnog potpisa je na niskom
nivou, sto zbog nepoznavanja propisa Sto zbog nerazumijevanja njegove upotrebne
vrijednosti. Kada su u pitanju prekogranicne usluge, postoji problem nepriznavanja usluga
od povjerenja sa drugim drzavama, mada je Crna Gora u prethodnom periodu potpisala

7 Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/0ee38c03-d492-462c-937b-F2a029bc58ad?version=1.0
8 Pristup putern URL: https.//wapi.gov.me/download/040e39f79-F385-49bd-9773-6a77ch728f40?version=1.0
B Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/fbb730c5-8c62-4723-863fF-cfaae9631b8d?version=1.0
20 Pristup putem URL: https://wapi.gov.me/download/04f6031d-c2e8-49ad-bc26-461d2ea55023?version=1
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sporazume sa Republikom Srbijom i Sjevernom Makedonijom u cilju medusobnog
prepoznavanja usluga od povjerenja, medutim josS uvijek ne postoje e-usluge u kojima bi
0ovaj sporazum bio primjenljiv.

Kada su u pitanju izmjene i dopune Zakona o elektronskom dokumentu, predlog Zakona je
usmjeren na to da elektronski dokument bude izjednacen sa papirnim u smislu
punovaznosti i dokazne snage. Elektronska forma, ovjerena od strane donosioca akta,
notara ili drugog ovlascenog lica, imace istu dokaznu snagu kao i izvorni papirni dokument.

Dodatno, regulisace se nacin dostavljanja elektronskog dokumenta fizickih i pravnih lica
prema nadleznim organima, bilo da je rijec o pravnom prometu, upravnim ili sudskim
postupcima.

Pored cetiri gore navedena zakonska dokumenta koja ureduju sistem e-uprave, bitno je
istaci i zakone vezane za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama.

Zakon o zastiti licnih podataka usvojen je 2008. godine i dopunjen 2009, a od tada nije
dozivio nikakve promjene. Njime su uredena pitanja vezana za nacine procesuiranja licnih
podataka, uslove pod Kojima podaci mogu biti dijeljeni sa drugim institucijama kao i
nadleznosti Agencije za zastitu ljudskih podataka i slobodan pristup informacijama (AZLP).
Dodatno, zakonom se definiSu i pitanja vezana za obradu licnih podataka koje javna uprava
od strane gradana dobija kroz koris¢enje e-servisa poput e-peticije i e-participacije. Tako
recimo na portalu e-peticije prije prikupljanja podataka o licnosti, od gradana se zahtijeva
saglasnost da se njihovi podaci obraduju za predvidene namjene. Garantovano je da licni
podaci koji se stave na raspolaganje obraduju od strane nadleznih institucija iskljucivo u
svrhe provjere identiteta podnosioca i potpisnika, te statisticke potrebe, a sve u skladu sa
internim Pravilom obrade i zastite podataka o licnosti za zbirku ePeticije i odredbama
Zakona o zastiti podataka licnosti. Sami podaci se cuvaju u automatski kriptovanoj formi, na
sistemu koji je pohranjen na adekvatno tehnicki izolovanom i zasticenom serveru u
prostorijama Ministarstva javne uprave. Obezbijedeni su adekvatni administrativni, tehnicki
i zakonski mehanizmi u skladu sa informatickim standardima, uz saglasnost Agencije za
zastitu licnih podataka, a sve kako bi se osigurala temeljna zastita licnih podataka kako
podnosioca, tako i potpisnika peticije. Rok cuvanja podataka o licnosti je dvije godine, nakon
cega se podaci brisu iz sistema. Za brisanje podataka primjenjuju se utvrdene metode
brisanja kojima se onemogucava restartizacija dijela ili cjeline brisanih podataka.

Zakon o slobodnom pristupu informacijama donesen je 2012. i izmijenjen 2017. godine.
Posvecen je procedurama pod kojima pojedinci i organizacije mogu traziti pristup
odredenim informacijama koje posjeduju organi vlasti. Takode, zakonom je opisan i
drugostepeni postupak koji se sprovodi pred AZLP u slucaju da trazilac u zakonski
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