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Uvod

Sustina digitalne transformacije predstavlja prelazak sa tradicionalnog u savremeni nacin
funkcionisanja drzavne uprave. Uvodenje elektronske uprave dovodi do bitnih promjena u
cijeloj strukturi drustva, organizacionim vrijednostima, organizacionoj kulturi i nacinu
poslovanja svih ekonomskih subjekata na trzistu.

Savremena e-uprava moze poboljsati efikasnost i dostupnost javnih usluga, pojednostaviti
administrativne procedure i postupke, povecati povjerenje gradana i njihovo ucesce u
kreiranju javnih politika i obezbijediti znacajne ustede za sve korisnike [gradane, preduzeca
i samu drzavu). Prethodna dva talasa istraZivanja o razvoju Digitalne agende u Crnoj Gori,
radena u junu 2021. i 2020. godine, proizveli su detaljan opis stanja i razvoja digitalizacije u
drzavi kao i plan za njegovo unapredenje. lzvjestaji iz prethodne dvije godine Fokusirale su
na predstavljanje klju¢nih noviteta u sferi digitalizacije kao i pregled dostupnih e-usluga u
Crnoj Gori.

IstraZivanje sprovedeno u 2022. godini ne predstavlja samo opis stanja i razvoja digitalne
sfere vec ukljucuje sumiranje cjelokupnog procesa istraZivanja ove oblasti.



Metodologija istrazivanja

Ovaj izvjestaj zasniva se na istrazivanju koje je sprovedeno sredinom 2022. godine. Stoga,
ono predstavija ne samo presjek stanja razvoje e-uprave u Crnoj Gori u jednom
vremenskom periodu vec istice i glavne novitete koji su se desili u toku poslednjih 12
mjeseci.

Istrazivanje je metodoloski obuhvatalo sljedece aktivnosti:
» Desk istrazivanje — pregled vec postojeciih izvjestaja, strategija i akcionih planova

= Sprovodenje i analizu intervjua sa relevantnim predstavnicima drzavnih institucija,
predstavnike medija i civilnog sektora

= Sprovodenje i analizu fokus grupe u okviru koje su testirane tri e-usluge koje gradani
Crne Gore mogu da Koriste

Pored desk istrazivanja, sa predstavnicima drzavnih institucija, civilnog sektora i medija
sprovedeno je i 9 dubinskih intervjua kako bi se informisali i 0 njihovim stavovima o razvoju
Digitalne agende u Crnoj Gori. Intervjui su trajali izmedu 20 i 50 minuta, a sprovedeni su
licem u lice. Svaki od intervjua je audio sniman, a na osnovu snimka je kreiran transkript.

Posljednji dio istrazivanja cinila je fokus grupa sprovedena sa 4 ucesnika. Glavni zadatak
postavljen pred ucesnicima bio je da testiraju Cetiri e-usluge koje su dostupne putem
protala administracije. Moderatorka je sa ucesnicima razgovarala o njihovom korisnickom
iskustvu, zamjerkama i sugestijama usmjerenim na poboljSanje datih e-usluga.

U nastavku teksta izvjestaja navedeni su glavni nalazi. Nalazi su podijeljeni u tematske
cjeline, koje prate konstrukciju upitnika kreiranog od stane e-Governance Akademije, a dat
je i tabelarni prikaz nivoa razvoja e-uprave u Crnoj Gori koji ce omoguciti uporednu analizu
sa stanjem u drzavama regiona.

Metodologiju istrazivanja osmislila je e-Governance Akademija (eFA), eGA je neprofitna
organizacija, analiticki savjetodavni centar iz Estonije, koja stvara i prenosi znanje i najbolje
prakse, te osnazuje odluke centralne i lokalne vlasti na polju digitalne transformacije: e-
Uprava, e-demokratija i nacionalna sajber bezbjednost.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu izmnedu marta i maja 2022. godine.
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Preduslovi za implementaciju e-uprave

U ovom poglavalju izvjestaja ukratko je opisan nivo razvoja informacionih tehnologija u
Crnoj Gori, njen nivo spremnosti da u potpunosti sprovede i uspjesno organizuje aktivnosti
eUprave i da napravi nacrt glavnih inicijativa bilateralne i multilateralne saradnje povezane
sa Digitalnom agendom (DA). Jedan od bazi¢nih indikatora od kojeg zavisi implementacija
e-uprave jeste internet penetracija. Projektni tim je vec i u proslogodisnjim baseline
izvjestajima istakao kompleksnu konfiguraciju terena i relativno nisku gustinu naseljenosti
kao faktore koji mogu negativno uticati na nivo internet penetracije u Crnoj Gori.

Dati izvjestaj je ukazao na postojanje pozitivnog trenda Koji je predstavljen u konstantnom
rastu internet penetracije u Crnoj Gori. Taj trend je nastavijen i u 2021. godini. Naime,
MONSTAT-ov izvjestaj Upotreba informatickih i komunikacionih sredstava' iz oktobra 2021
godine ukazuje na cinjenicu da je pristup internetu u toku 2021. godine imalo 80.8%
domacinstava u Crnoj Gori, Sto predstavlja blag porast u odnosu na 80.3% u 2020., 74.3% u
2019. i 72.2% u 2018. godini. Dodatno, 81.5% domacinstava koristi fiksnu, Sirokopojasnu
internet konekciju, dok 61.1% koristi mobilnu internet konekciju.

MONSTAT-ov izvjestaj obezbjeduje i podatke koji su ukrsteni sa socio-demografskim
karakteristikama stanovnistva poput regije i tipa naselja u kojima se domacinstvo nalazi, te
visine prihoda Koji ostvaruje. Ovi podaci nam omogucavaju da dobijemo preciznije podatke
0 rasprostranjenosti upotrebe interneta u Crnoj Gori. Vidimo da su sve socio-demografske
grupe prikazane u tabeli ispod zabiljezile porast nivoa upotrebe interneta. Internet
konekciju cesce od ostalih imaju stanovnici juga Crne Gore, oni koji zive u urbanim djelovima
zemlje te osobe sa visokim prihodima.

Regija Tip naselja Visina prihoda
300-
, Do 600+
Ukupno | Jug Centar | Sjever | Urbano | Ruralno 200EUR EBB EUR

2019 | 743% | 792% | 773% | 648% |80.0% |628% |41.8% 821% | 97.0%
2020 | 803% |885%|803% | 695% |848% |709% |462% 88.2% | 98.0%
2021 | 808% |89.8%|80.6% |73.0% | 854% |703% |53.0% 89.4% | 98.6%

Tabela 1. Internet penetracija ukrstena sa podacima o regiji, tipu naselja i visini prihoda
domacinstva

Dodatno, podaci su ukrsteni i sa polom i staroscu ispitanika. Tako, u pogledu pola ispitanika
ne postoje statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zzena kada je upotreba interneta
u pitanju, dok se u pogledu starosti ispitanika primjecuje jasna razlika — sto je osoba mlada,
to je i veca vjerovatnoca da ce koristiti internet. Primjetno je da upotreba kod skoro svake
demografske grupe raste u odnosu na 2020. godinu osim u starosnoj kategoriji 25-34 i 35-
44 gdje je ostala ista i 16-24 gdje se upotreba smanijila.

! Pristup putem URL: https://monstat.org/uploads/files/ICT/2021/Upotreba%201KT%20u%20domacinstvima%202021.pdf
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Pol Starosna kategorija

Ukupno | Muski | Zenski | 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 gi_ 65-74

2019 | 87.9% 87.4% | 88.5% | 99.6% | 96.3% | 88.6% | /9.6% | 778% | 72.8%

2020 | 89.0% 89.2% | 88.9% | 100.0% | 98.8% | 85.3% | 80.9% | 76.9% | 72.6%

2021 | 90.2% 87.7% | 83.2% | 99.7% | 98.9% | 95.3% | 86.4% | 83.4% | 68.9%

Tabela 2: Osobe koje svakodnevno ili skoro svakodnevno koriste internet (podaci ukrsteni
sa polo mi starnom kategorijom)

Strategija informatickog drustva do 2020. godine? je formirala put ka napretku
informacionog drustva u Crnoj Gori. Najznaciji ciljevi Strategije bili su sljedeci:

» Brzog? Sirokopojasnog interneta u 70% domacinstava (porast sa inicijalnih 3.6% u
toku 2016. godine kada je strategija usvojena),

= Ultrabrzog?® Sirokopojasnog interneta u 50% domacinstava (porast sa 0.0% u toku
2016. godine kada je strategija usvojena).

Evaluacija date Strategije ukazala je na cinjenicu da je prvi cilj postignut — naime, prema
podacima EKIP-a®> ukupan broj Sirokopojasnih prikljutaka na kraju januara 2021. godine,
nezavisno od tehnologije koja se upotrebljava za pristup iznosilo 184.526 dok krajem
januara 2022. godine iznosilo 187.750 prikljucaka. Prema istim podacima, 70% korisnika
posjeduje internet prikljucak sa brzinom od 30Mb/s do 1Gb/s.

Pored nacionalnih podataka vezanih za nivo internet penetracije i kvalitet internet
konekcije, projektni tim konsultovao je i niz medunarodnih izvjestaja koji su usmjereni na
rangiranje drzava u pogledu kvaliteta njihovih e-uprava. Cilj je bio uporediti stanje sa onim
koje je naznaceno u baseline izvjestaju, kako bi mogli procijeniti u kojem se smjeru krece
Crna Gora.

Prethodni izvjeStaj je konsultovao istrazivanje UN-a pod nazivom eGovernment survey®,
koje se sprovodi na dvogodisnjem nivou. Podaci za 2021. godinu nisu dostupni. lzvjestaj za
2022. godinu bice dostupni u nekom narednom periodu ovu godine’. Podaci za 2020., 2018,
i 2016. godinu za Crnu Goru i zemlje regiona prikazani su u tabeli ispod. Po ovoj studiji, Crna
Gora se na svjetskom nivou nalazi na 75. mjestu kada je razvoj e-Uprave u pitanju. Primjetan
je kontinuirani trend nazadovanja kada je ovaj indeks u pitanju.

2 Pristup putem URL: https://mid.gov.me/biblioteka/strategije

3 Brzina od 30 megabita po sekundi

4 Brzina od 100 megabita po sekundi

5 Pristup putem URL: https://www.ekip.me/page/reports/internet-i-broadband-pristup/content

5 Pristup putem URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-
Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf

7 Pristup putem URL: https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
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v " Bosna i Sjeverna .
Drzava Albanija Hercegovina Crna Gora Makedonija Srbija
202.0' 59 94 75 72 58
godina
2018' 74 105 58 79 49
godina
201.6' 82 92 47 69 39
godina

Tabela 3: Rangiranje zasnovano na UN-ovoj studiji eGovernment survey

eGovernment Benchmark® Kkoji je kreiran od strane EU institucija uporeduje napredak
javnih vlasti 36 evropskih zemalja u prelasku na digitalne usluge — 27 drzava clanica EU, plus
devet drugih, ukljuujuci Ujedinjeno Kraljevstvo, koje su zajedno poznate kao EU27+ On ne
mjeri relativni odnos medu drzavama, vec napredak drzave u odnosu na raniji posmatrani
period. Mjera usmjerenosti na Korisnika (tzv. user centricity), kojom se mjeri nivo u kojem
su usluge ili informacije o njima dostupne elektronskim putem, iznosila je 37% sto je
rangiralo Crnu Goru na poslednje mjesto.

Jedan od preduslova za implementaciju e-uprave je i postojanje volje medu gradanima da
e-usluge i koriste. Istrazivanje sa gradanima i preduzecima u vezi sa koris¢enjem i stavovima
prema e-uslugama u Crnoj Gori® iz 2019. godine navodi da nesto vise od tri Cetvrtine
gradana ima mogucnost korisc¢enja interneta kod kuce, dok pak cak petina nema
mogucnost pristupa internetu u svom domacinstvu. Mlade osobe (starosti 18-29]), one sa
visim ili visokim obrazovanjem i zaposleni cesce navode da imaju ovu mogucnost. Sa druge
strane, starije osobe (60+), one sa nizim obrazovanjem i nizim prihodom u domacinstvu,
cesce navode da nemaju tu mogucnost.

Kako novija istrazivanja na datu temu nisu dostupna projektnom timu, pokusali smo kroz
desk research da dodemo do podataka o nivou koris¢enja e-usluga. Javno dostupni
podatke'® koje su vec opisane u prethodnom ICEDA izvjeStaju govore o tome da nivo
kooriscenja e-usluga od 2017. godine biljezi konstantan, ali blagi porast. Kada je o 2020.
godini rijec, u periodu do 1. jula podnesen je 491 zahtjev preko portala e-uprave. lako broj
izgleda nizak u odnosu na zbirne podatke iz 2019., vazno je istaci da je za prvih Sest mjeseci
te godine podneseno tek 387 zahtjeva, sto ukazuje na znacajniji rast.

Godina 2016 2017 2018 2019 2020
Broj 491 (do 1.
podnesenih | 8807 8369 8551 9028 jula 2020.
zahtjeva godine)

Tabela 4: Broj podnesenih zahtjeva za e-Usluge po godini

Na kraju se moze istaci konacni izvjestaj Drzavne revizorske institucije Crne Gore" gdje je
opisano generalno misljenje gradana o e-uslugama javne administracije. Oko jedne

8 Prustup putem URL: https:.//www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/10/eGovernment-Benchmark-2021-Insight-Report.pdf
3 Pristup putem URL: https://www.undp.org/montenegro/publications/surevy-e-services

10 Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/e965f2a4-7eb5-452f-b81d-813d0c56ca43

" Pristup putem URL: http://www.dri.co.me/1/doc/Revizija%20elektrtonskin%20usluga%20-%20e-uprava.pdf

12
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polovine gradana Crne Gore smatra da se zahtjevi upuceni javnoj administraciji brze
rjesavaju na salteru nego online (51%), dok nesto manje od cetvrtine vjeruje da nema razlike
u brzinu rjeSavanja zahtjeva izmedu ova dva pristupa [23%). Tek nesto viSe od 10% gradana
smatra da se online predati zahtjev rjesava brze. Da ¢e zahtjev biti brze rijesen na salteru
cesce vjeruju osobe koje nikada nijesu cule za elektronske usluge, kao i one koje imaju
generalno negativan stav o njima. Cak petina gradana nije u stanju da specifikuje $ta bi to
trebalo promijeniti kako bi oni u vecoj mjeri koristili e-usluge (22%). Najveci udio, oko petine
gradana, smatra da bi pojednostavlijenje koriscenja e-usluga, kao i dostupnost vise
informacija o nacinu njihovog koriscenja vodilo ka njihovoj vecoj upotrebi (21%) (20%). Svaki
deseti gradanin takode smatra da bi povecanje broja e-usluga namijenjenih gradanima
doprinijelo njihovom vecem koriscenju.

VV' V"A
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Politicka volja 1 strategija

Vladajuca struktura koja je bila na snazi od 30. avgusta 2020. godine je utemeljio
uspostavljanje kvalitetne e-Uprave kao jedno od klju¢nih prioriteta te vlasti. Nakon
izlgasanog nepovjerenja u 42. Vladu Crne Gore, struktura ministarstava se promijenila tako
_da trenutno Crna Gora broji 18 ministarstava sa dva dodatna ministra bez portfelja.
% Nekadasnje Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija (MJUDDM] je od 28.
aprila 2022. god Ministarstvo javne uprave (MJU). Ovaj izvjestaj ce se fokusirati na korake
napravljene u prethodnoj godini u cilju poboljSanja digitalnih servisa i narocito na strategije
koje su stupile na snagu od 2022. godine. Strategije donesene u polju digitalizacije su
uskladene sa savetima institucija Evropske Unije. Najvaznije strategije su sljedece:
Strategija digitalne transformacije Crne Gore'? 2022. — 2026. sa akcionim planom 2022. -
2023. godine

Ova strategija predstavlja razvojni okvir koji ce definisati preduslove i inicijative potrebne
za brzu adaptaciju u sve kompleksnije digitalno okruzenje te agilan i proaktivan razvoj
digitalne Crne Gore. Strategijom omogucice se podsticaj razvoja inovativnih rjesenja, bilo da
se radi 0 razvoju inovativnih proizvoda ili inovativhom pristupu poslovanju u svim

. drustvenim oblastima. Strategija takode ima za cilj prepoznavanje principa na kojima treba

‘graditi dalju transformaciju drustva, promjene u organizaciji i nacinu tradicionalnog
poslovanja koris¢enjem digitalnih tehnologija i primjenom novih poslovnih modela.
Strategija ima sljedece strateske ciljeve:

STRATESKI CILJ | Unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju Crne
Gore

STRATESKI CILJ II Jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti
IKT sektora

Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore®™ 2022. — 2026. godine

Strategija naslanja se u znacajnoj mjeri na politiku i viziju definisanu prethodnim
strategijama. Utvrdeno je pet strateskih ciljeva. Strateski ciljevi su utvrdeni analizom
nedostataka i nedorecenosti iz prethodnog devetogodisnjeg perioda strateskog pristupa
pitanju sajber bezbjednosti u Crnoj Gori. Kao takvi, predstavljaju namjeru da se uoceni
izazovi prevazidu i da se na izmijenjen sajber prostor i dijapazon sajber prijetnji po
nacionalnu bezbjednost da rapidan i adekvatan odgovor.

Strategija reforme javne uprave' 2022. — 2026. godine

2 Pristup putem URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.zzzcg. me/wp-
content/uploads/2022/02/strategija-digitalne-transformacije-sa-ap-1.pdf

B Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/0094a8e3-a436-43ba-833b-434b35f04cfe

“ Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/b73f7cd4-bel4-430a-8291-e2f081c25d39?version=1.0

16



https://www.gov.me/dokumenta/0094a8e3-a436-49ba-833b-434b35f04cfe
https://wapi.gov.me/download/b73f7cd4-be14-430a-8291-e2f081c25d39?version=1.0

CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE 2022 Mk

Strategija predstavlja polaznu tacku za kreiranje usluga uz primjenu principa samo jednom
(eng. once only] i upotrebu novih tehnologija kako bi se omogucio brz, lak i siguran nacin da
korisnici zavrse uslugu, i profilise upravu kao profesionalnu, fleksibilnu, optimalnu i
orijentisanu ka potrebama gradana i ostalih korisnika. Reforma javne uprave ce gradanima
i privredi donijeti:

jednostavno, pristupacno i korisnicko iskustvo u svim javnim uslugama
odgovoran i efikasan rad javne uprave

otvorenost i dostupnost svih podatka u radu javnih institucija
kvalitetno ucesce u Kreiranju zakona i javnih politika.

Strategija za digitalizaciju obrazovnog sistema™ 2022. - 2027. Godine
Pod digitalizacijomn obrazovnog sisterna ne podrazumjeva se samo uvodenje digitalnih
tehnologija u proces nastave vec i digitalizacija svih procesa u obrazovom sistemu, razvoj
elektronskih usluga za ucenike, nastavnike i roditelje, kao i razmjenu podataka sa drugim
ustanovama u cilju modernizacije i efikasnijeg rada administrativnih procesa u svim
resorima. Strategijom se Zele:

- Razviti veliki broj elektronskih usluga, unaprijediti rad javnog sektora i
meduresorske saradnje
- Stvoriti odgovarajuce uslove u obrazovno-vaspitnim ustanovama za uspjesno
unapredenje svih digitalnih procesa
- Razviti i unaprijediti digitalne vjestine ucenika koje su im potrebne za trziste
rada i podstaknuti ucenike da se opredijele za zanimanja iz oblasti IKT-a
Pored gorenavedenih strategija, u decembru 2021. godine usvojen je i Programa za
privlacenje digitalnih nomada u Crnoj Gori. Kroz izradu programa za privlacenje digitalnih
nomada, a u saradnji sa resornim ministarstvima, prepoznato je da su neophodne odredene
normativne izmjene i dopune, u dijelu regulisanja statusa digitalnih nomada, odobravanja
njihovog boravka u Crnoj Gori, ali i definisanja poreskih olaksica za tu kategoriju stranih
rezidenata. Cilj je unaprijediti digitalni ambijent, ne samo za nomade, vec i za sve gradane
pa je kroz program prepoznato i uvodenje novih elektronskih servisa. Programom se
definisu strateski prioriteti i ciljevi kreiranje ambijenta kako bi Crna Gora postala privlacna
destinacija za digitalne nomade, uslovi za odobrenje/izdavanje dozvola za privremeni
boravak digitalnih nomada, aktivnosti i analize kako bi se ocijenio ekonomski i drustveni
potencijal, kao i nadlezne institucije za sprovodenje aktivnosti, indikatori uspjeha, izvori
finansiranja i druga pitanja od znacaja za sprovodenje Programa i prateceg Akcionog plana.

5 Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/39eSae34-71a5-4dcb-bd41-7d884236584b
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2.1 Koordinacija implementacije e-uprave

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022. — 2026. godine prepoznaje kao jedan od
kljucnih izazova znacaj uspostavljanja centralnog koordinacionog tijela za upravljenje i
usmjeravanje aktivnosti za uspjesnu digitalnu transformaciju. Znacaj uspostavljanja
ovakvog tijela ogleda se u cinjenici da trenutno postoji veoma visoka fragmentacija ciljeva,
odgovornosti, radnih tijela i strateskih dokumenata u ovoj oblasti. Pored toga, primjetna su
i odredena preklapanja odgovornosti kod postojecih savjetodavnih tijela kao i potreba za
preciznim pozicioniranjem njihove uloge i oblastima djelovanja na odredenom nivou
drustvenom ili sektorskom.

Programom Vlade Crne Gore za 2021. godinu'® prepoznat je cilj 5.5 koji je izricito u
nadleznosti Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija (MJUDDM] i koji se
fokusira na razvoj digitalnog drustva kao i poboljSanje stepena digitalne transformacije
proizvoda i usluga namijenjenih gradanima i privredi. Postojeca radna tijela koje ulaze i u
domen digitalne transformacije, su sljedece:

= Savjet za inovacije i pametnu specijalizaciju: Nadleznosti ovog Kljucnog
savjetodavnog tijela u oblasti politike inovacija i pametne specijalizacije kao krovne
strategije koja umrezava vise sektorskih politika, odnose se na; predlaganje Vladi
politika i strategija kojima se ureduje oblast inovacija i tehnoloskog razvoja u Crnoj
Gori; davanje misljenja na predloge zakona i drugih propisa iz oblasti inovacione
djelatnosti i drugih oblasti, koji obezbjeduju opsSte uslove za podsticaj inovacione
djelatnosti i koriscenje njenih rezultata; pracenje ostvarivanja strategija kojima se
ureduje oblast inovacija i tehnoloskog razvoja u Crnoj Gori; utvrdivanje programa od
opsteg interesa u oblasti inovacija i pametne specijalizacije; saradnju sa drugim
savjetima i subjektima nacionalnog inovacionog sistema; pracenje aktivnosti organa
drzavne uprave i drugih nadleznih organa i institucija na planu utvrdivanja
investicionih prioriteta i sprovodenja mjera definisanih strateskim razvojnim
dokumentima u domenu inovacija, davanje misljenja i predlaganje koordinacije
instrumenata; - predlaganje nacionalne strukture za implementaciju Strategije
pametne specijalizacije Crne Gore (2019-2024); razmatranje godisnjih izvjestaja o
realizovanim aktivnostima Strategije pametne specijalizacije Crne Gore (2019-2024)
i dostavljanje komentara organu uprave, odnosno tijelu nadleznom za koordinaciju
pripreme izvjestaja, i javno promovisanje znacaja inovacija i pametne specijalizacije
za ukupan drustvenoekonomski razvoj Crne Gore i poboljSanje kvaliteta Zivota
gradana..

= Savjet za konkurentnost: Koordinira aktivnosti na planu sprovodenja prioritetnih
reformskih mjera definisanih strateskim razvojnim dokumentima, koje su u funkciji
otklanjanja kljuc¢nih prepreka za vecu konkurentnost ekonomije i brzi privredni rast

16 pristup pute URL: https://wapi.gov.me/download/d727eb95-678f-4d44-96dc-116a65d1ad99?version=1.0?
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Crne Gore. Cilj je da svojim djelovanjem doprinese vecoj konkurentnosti ekonomije i
brzem privrednom rastu zemlje. To podrazumijeva ne samo rad na unapredenju
procesa i procedura, vec i predlaganje strukturnih reformi za unapredenje
konkurentnosti, izradu plana za suzbijanje sive ekonomije, unapredenje trzista rada
i zaposljavanja. Jedan od vaznih zadataka Savjeta je da javno promoviSe znacaj
dijaloga izmedu privatnog i javnog sektora sa ciljem unapredenja konkurentnosti,
stvaranja stimulativnog poslovnog ambijenta i poboljSanje kvaliteta Zivota gradana.
Savjet za elektronsku upravu: Zadaci Savjeta su da: informise Vladu Crne Gore 0
svim bitnim pitanjima Koja se odnose na razvoj elektronske uprave i informaciono-
komunikacionih tehnologija; usmjerava, koordinira i prati aktivhosti vezane za razvoj
elektronske uprave, izmedu drzavnih organa, organa drzavne uprave, organa lokalne
samouprave, organa lokalne uprave i drugih organa, u skladu sa cl. 1i 2 Zakona o
elektronskoj upravi; razmatra strucna pitanja u oblasti informaciono-
komunikacionih tehnologija, koja se odnose na razvoj elektronske uprave; razmatra
nacrte propisa, podzakonskih akata, strateskih, planskih i drugih dokumenata iz
oblasti elektronske uprave i informacionokomunikacionih tehnologija, u cilju
digitalne transformacije Crne Gore; - inicira izmjenu postojece zakonske regulative iz
oblasti digitalizacije i elektronske uprave, - predlaze mjere za uskladivanje
zakonodavnog i administrativnog okvira u cilju unapredenja razvoja elektronske
uprave, radi na unapredenju saradnje u oblasti elektronske uprave i
informacionokomunikacionih tehnologija izmedu drzavnih organa, organa drZzavne
uprave, organa lokalne samouprave, organa lokalne uprave i drugih organa, u skladu
sa Cl.1i 2 Zakona o elektronskoj upravi; radi na unapredenju medunarodne saradnje
u oblasti elektronske uprave i informaciono komunikacionih tehnologija.

Savjet za reformu javne uprave: Zadaci Savjeta su, izmedu ostalog, da prati
sprovodenje Strategije reforme javne uprave sa pratecim akcionim planovima i
programom upravljanja javnim finansijama, obezbjeduje javnost i transparetnost
procesa reforme javne uprave, prati prioritete, dinamiku i rokove realizacije mjera i
aktivnosti ciji su nosioci drzavni organi, organi drzavne uprave i lokalne samouprave
i ocjenjuje postignute rezultate u ostvarenju ciljeva reforme. Krajnji cilj reforme je da
se obezbijedi visoki kvalitet usluge gradanima, stvaranje javne uprave koja ce
doprinijeti ekonomskoj stabilnosti, povecanju kvaliteta Zivota i konkuretnosti
privredne, a ujedno i ispunjavanje uslova za ¢lanstvo u EU.

Savjet za upravljanje portalom otvorenih podataka: Obrazovanjem tijela za
upravljanje portalom otvorenih podataka obezbjeduje se proaktivna komunikacija sa
organima u cilju objavljivanja sto veceg broja skupova podataka cime se dodatno
osnazuje kapacitet za podizanje nivoa transparentnosti rada javne uprave i
cjelokupne Vlade. Zadaci Savjeta su: proaktivnha komunikacija sa organima u cilju
objavljivanja sto veceg broja skupova podataka; upravljanje i promocija portals;
mapiranje izazova u oblasti otvorenih podataka i pronalazenje rjesenja za iste;
aktivnosti na unapredivanju transparentnosti rada javne uprave.
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‘ * Formirana platforma za razmjenu ideja: Formiranjem ovog klastera stvara se veca
mogucnost da se sinergijskim djelovanjem doprinese uspjesnom procesu kreiranja
k ali i implementaciji Strategije digitalne transformacije Crne Gore.

Zakonodavni okvir

Oblast e-uprave i sajber bezbjednosti je uvela nekoliko novih strategija Vlade Crne Gore.

Medutim, sto se zakona tice nije doslo do velike promjene od proslogodisnjeg baseline
A “izvjestaja. Kljucni zakoni Koji reguliSu ovu oblast su:

=  Zakon o elektronskoj upravi” - usvojen u decembru 2019. godine, na snagu je stupio
2020. godine. Prethodni zakon u ovoj oblasti donesen je 2014. godine i njime je
uspostavljen portal e-uprave www.euprave.me,

= Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu® - donesen 2019. godine,
vezan je za omogucavanje kreiranja digitalnog identiteta i uvodenje digitlanog
potpisa u upotrebu,

k = Zakon o informacionoj bezbjednosti® - donesen 2010. i izmijenjen 2016. godine,
obezbijedio je zakonski okvir za kreiranje CIRT timova i definisanje Kriticne
informaticke infrastrukture u Crnoj Gori,

» Zakon o elektronskom dokumentu’® - donesen 2008. godine, ciljevima je
komplementaran sa vec spomenutim Zakonom o elektronskoj identifikaciji i
elektronskom potpisu.

Svi gorepomenuti zakonski akti doneseni su nakon konsultacija sa institucijama Evropske
Unije u cilju njihovog usaglasavanja.

Zakon o elektronskoj upravi obavezuje drzavne i lokalne institucije u procesu komunikacije
sa gradanima i privrednim subjektima koriste ICT tehnologije. Novembra 2020. godine ovim
zakonom je formiran savjet za elektronsku upravu koji ima za cilj pracenje razvoja
elektronske uprave, predlaganje mjera za njeno unapredenje, razmatranje strucnih pitanja
u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija i koordinacije aktivhostima koje se
odnose na razvoj elektronske uprave. Medutim ovaj savjet nije zazivio, tj. nije organizovana
ni jedna sjednica Savjeta.

Takode, vazno je naglasiti da se sprovodenje Zakona o elektronskoj upravi i dalje nerijetko
dovodi u pitanje zbog davanja prednosti posebnim zakonskim rjesenjima Kkoja ne
prepoznaju elektronsku komunikaciju sa gradanima. Istovremeno, insitucije nisu spremne
niti razumiju procese digitalizacije u oblasti pruzanja usluga, te se tesko odricu papira i
tradicionalnog nacina pruzanja usluga. Dodatno, upotreba digitalnog potpisa je na niskom
nivou, sto zbog nepoznavanja propisa Sto zbog nerazumijevanja njegove upotrebne
vrijednosti. Kada su u pitanju prekogranicne usluge, postoji problem nepriznavanja usluga
od povjerenja sa drugim drzavama, mada je Crna Gora u prethodnom periodu potpisala

7 Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/0ee38c03-d492-462c-937b-F2a029bc58ad?version=1.0
8 Pristup putern URL: https.//wapi.gov.me/download/040e39f79-F385-49bd-9773-6a77ch728f40?version=1.0
B Pristup putem URL: https.//wapi.gov.me/download/fbb730c5-8c62-4723-863fF-cfaae9631b8d?version=1.0
20 Pristup putem URL: https://wapi.gov.me/download/04f6031d-c2e8-49ad-bc26-461d2ea55023?version=1
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sporazume sa Republikom Srbijom i Sjevernom Makedonijom u cilju medusobnog
prepoznavanja usluga od povjerenja, medutim josS uvijek ne postoje e-usluge u kojima bi
0ovaj sporazum bio primjenljiv.

Kada su u pitanju izmjene i dopune Zakona o elektronskom dokumentu, predlog Zakona je
usmjeren na to da elektronski dokument bude izjednacen sa papirnim u smislu
punovaznosti i dokazne snage. Elektronska forma, ovjerena od strane donosioca akta,
notara ili drugog ovlascenog lica, imace istu dokaznu snagu kao i izvorni papirni dokument.

Dodatno, regulisace se nacin dostavljanja elektronskog dokumenta fizickih i pravnih lica
prema nadleznim organima, bilo da je rijec o pravnom prometu, upravnim ili sudskim
postupcima.

Pored cetiri gore navedena zakonska dokumenta koja ureduju sistem e-uprave, bitno je
istaci i zakone vezane za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama.

Zakon o zastiti licnih podataka usvojen je 2008. godine i dopunjen 2009, a od tada nije
dozivio nikakve promjene. Njime su uredena pitanja vezana za nacine procesuiranja licnih
podataka, uslove pod Kojima podaci mogu biti dijeljeni sa drugim institucijama kao i
nadleznosti Agencije za zastitu ljudskih podataka i slobodan pristup informacijama (AZLP).
Dodatno, zakonom se definiSu i pitanja vezana za obradu licnih podataka koje javna uprava
od strane gradana dobija kroz koris¢enje e-servisa poput e-peticije i e-participacije. Tako
recimo na portalu e-peticije prije prikupljanja podataka o licnosti, od gradana se zahtijeva
saglasnost da se njihovi podaci obraduju za predvidene namjene. Garantovano je da licni
podaci koji se stave na raspolaganje obraduju od strane nadleznih institucija iskljucivo u
svrhe provjere identiteta podnosioca i potpisnika, te statisticke potrebe, a sve u skladu sa
internim Pravilom obrade i zastite podataka o licnosti za zbirku ePeticije i odredbama
Zakona o zastiti podataka licnosti. Sami podaci se cuvaju u automatski kriptovanoj formi, na
sistemu koji je pohranjen na adekvatno tehnicki izolovanom i zasticenom serveru u
prostorijama Ministarstva javne uprave. Obezbijedeni su adekvatni administrativni, tehnicki
i zakonski mehanizmi u skladu sa informatickim standardima, uz saglasnost Agencije za
zastitu licnih podataka, a sve kako bi se osigurala temeljna zastita licnih podataka kako
podnosioca, tako i potpisnika peticije. Rok cuvanja podataka o licnosti je dvije godine, nakon
cega se podaci brisu iz sistema. Za brisanje podataka primjenjuju se utvrdene metode
brisanja kojima se onemogucava restartizacija dijela ili cjeline brisanih podataka.

Zakon o slobodnom pristupu informacijama donesen je 2012. i izmijenjen 2017. godine.
Posvecen je procedurama pod kojima pojedinci i organizacije mogu traziti pristup
odredenim informacijama koje posjeduju organi vlasti. Takode, zakonom je opisan i
drugostepeni postupak koji se sprovodi pred AZLP u slucaju da trazilac u zakonski
predvidenim rokovima ne dobije trazene informacije. Ministarstvo javne uprave je u 2019.
godini otpocelo proces izmjene zakonodavnog okvira u oblasti slobodnog pristupa
informacijama.
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Glavne zamjerke bile su usmjerene na:

= Nedovoljnu upoznatost institucija sa zakonskim tekstom,

» (esto “cutanje administracije” nakon dobijanja zahtjeva za slobodan pristup
informacijama,

» Visoke troskove za pojedince/organizacije koje traze informacije,

= Nedovoljnu upoznatost javnosti sa mogucnostima koje im Zakon pruza.
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Stanje razvoja e-usluga

3.1 Civilni sektor

Strategijom digitalne transformacije Crne Gore 2022. — 2026. prevideno je da ¢e, kroz brojne
aktivnosti, povecati saradnju sadrugim ministarstvima, IKT kompanijama, civilnim i
akademskim sektorom. Kada je rije¢ o transparentnosti i ukljucenosti u procese kreiranja
javnih politika, vaznu ulogu ima i portal , Glas gradana — ePeticije” koji omogucava javnosti
da utice na proces kreiranja javnih politika, putem podnosenja elektronskih peticija Vladi
Crne Gore. Projekat predstavlja iskorak u pravcu unapredenja participativhe demokratije,
otvorenosti Vlade za dijalog i partnerstvo sa civilnim drustvom i aktivnog ucesca javnosti u
procesu kreiranja javnih politika.

Takode, potrebno je naglasiti nekoliko znacajnih informacija o inicijativama i aktivnostima
koje su realizovane kroz nacionalnu ICEDA mrezu:

= (Centar za politicku edukaciju je u okviru svoje |ICEDA inicijative za zagovaranje na
sajtu Opstine Niksic kreirao rubriku E-usluge. Gradani Niksica koji ranije nijesu imali
na raspolaganju e-usluge na lokalnom nivou sada imaju mogucnost da elektronskim
putem posalju zahtjeve i prijedloge Sluzbi predsjednika ili nekom od sedam
sekretarijata obuhvacenih ovom rubrikom. U ovoj rubrici je dostupno preko 90
obrazaca, zahtjeva i formulara koji se mogu preuzeti, popuniti i poslati kroz formu
koja se nalazi na sajtu putem racunara ili mobilnog telefona.

= U tri cetinjske srednje Skole su u okviru lokalne ICEDA inicijative NVO Aktivna zona
formirani Klubovi za digitalnu i medijsku pismenost, a tome je prethodio seminar za
profesore i ucenike. Ovo je pilot inicijativa ciji je cilj da inspiriSe i zagovara povecanje
broja slicnih inicijativa od strane pruzalaca formalnog i neformalnog obrazovanja za
mlade u ovoj oblasti. .

* NVO ROM Koracajte sa nama Phiren Amenca je u okviru ICEDA inicijative pokrenula
e-centar Digitalna ucionica putem kojeg pruza besplatnu podrsku za nastavni kadar
i gradane. U 0S BoZidar Vukovi¢ Podgori¢anin uspostavljen je i digitalni klub za dake.
Osim obuka u kojima je ucestvovalo 65 nastavnika/ca iz sve tri regije Crne Gore,
pokrecu i platformu sa digitalnim lekcijama koja ce biti i mjesto razmjene ideja |
materijala, a usmjerena upravo na nastavnicki i uciteljski kadar. Tokom mapiranja
nastavnickih potreba kada je u pitanju digitalna transformacija u obrazovanju
njihovu anketu je popunilo preko 800 nastavnika iz cijele drzave.

» Udruzenje Roditelji u okviru svoje ICEDA inicijative za zagovaranje pod nazivom
"Roditelji na dnevnom redu"”, su osim Dana otvorenih vrata tokom kojeg su
predstavnici institucija odgovarali na pitanja gradana, medu drugim aktivnostima,
pokrenuli i podkast Roditeljski leksikon gdje sa razlicitim gostima razgovaraju o
temama koje se ticu elektronskih usluga za porodicu u Crnoj Gori. Dodatno,
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organizovane su i ankete o tome koje e-usluge predlazu roditelji, kao i glasanje za
trenutno najbolju euslugu u Crnoj Gori.

= E-centar "E services 4 me" Koji je pokrenuo NVO Centar za omladinsku edukaciju
kroz istrazivanja, diskusije, radionice i multimedijalni sadrzaj pruza podrsku pri
koriscenju e- servisa dostupnih na portalu Glavnog grada, ali i na osnazivanju mladih
i preduzetnika da koriste dostupne tehnologije na najefiksaniji nacin. Osim
besplatnih radionica u okviru svog e-centra, organizovali su radionice u srednjim
skolama u nekoliko gradova Crne Gore, kao i trodnevni dogadaj "Znacaj digitalizacije
u biznis sektoru” koji je okupio veliki broj mladih, predstavnika biznis zajednice, nvo,
ali i predstavnika lokalne samouprave.

» E-centar Super (pokrenut od NVO SUPER Hub Montenegro] pruza besplatnu
podrsku pri koris¢enju e-servisa gradanima Pljevalja kroz razlicite akcije i dogadaje.
Oni su takode realizovali i serijal emisija koji gradanima "korak po korak" objasnjavaju
nacine upotrebe elektronskih servisa na nacionalnom i lokalnom nivou. Emisije su
dostupne na YouTube-u, a osim pljevaljskog portala emitovane su i na RTV Pljevlja
kako bi i stanovnici koji nijesu "vicni" koriscenju tehnologije, s fokusom na starije
stanovnistvo i stanovnistvo u ruralnim podrucjima na lokalnom nivou imalo prilike
da se upozna sa e-Upravom i servisima koje nudi.

= Akcija za socijalnu pravdu je, osim kroz ucesce na javnim konsultacijama tokom
izrade Strategije digitalne transformacije, kroz svoju ICEDA inicijativu radila i na
analizi nacionalnih pravnih okvira kada je u pitanju Digitalna agenda. Njihove
poslednje aktivnosti ticu se zagovaranja koje se odnosi na ubrzanje roka za zamjenu
starih licnih dokumenata.

3.2 Upotreba elektronskih baza, digitalni identitet (elD] i
potpis

Sa izumom interneta, pojam privatnih podataka je postao enigma. Gradani Crne Gore koji
zele da na internetu dokaZu Ko su, da digitalno potpisu ili pecatiraju dokumenta, mogu to
da ucine koristeci digitalni, odnosno elektronski identitet sa elektronske licne karte [eLK].
Elektronska licna karta u sebi sadrzi dva digitalna sertifikata - sertifikat za identifikaciju i
kvalifikovani sertifikat za elektronski potpis kojim gradanin, prilikom pristupa elektronskim
servisima, moze dokazati identitet i elektronski potpisati dokument na nacin koji ima isto
pravno dejstvo kao svojerucni potpis. Elektronska identifikacija predstavlja postupak
koris¢enja identifikacionih podataka u elektronskom obliku, koji na jedinstven nacin
predstavljaju fizicko lice, pravno lice ili organ vlasti. Pojednostavljeno, uz e-ldentitet usluge
koje su dostupne na salterima i u fizickom svijetu, sada postaju dostupne na internetu, a
onaj ko zeli da ih koristi, ne mora i fizicki da bude prisutan da bi dokazao ko je, kao ni da bi
potpisao ili pecatirao neki dokument. Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP) pocetkom
ljeta 2020. izdalo je prve eLK. Do pocetka maja 2022. godine oko 200 hiljada gradana
podnijelo je zahtjev za dobijanje tog dokumenta. U odnosu na staru licnu, elektronska je
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“pametna”. | jedna i druga, mogu da se koriste i za identifikaciju u Ffizickom svijetu.
Elektronsku licnu je, medutim, moguce i aktivirati, a tada se ona moZe Koristiti za
dokazivanje identiteta u on-lajn i digitalnom prostoru, a moguce je i da gradani, koristedi je,
digitalno potpisu dokumenta. Taksa za dobijanje elektronske licne karte iznosi pet eura, ali
su sertifikati koje gradani dobijaju - besplatni. Detalji u vezi sa eLK dostupni su na veb adresi
https://www.gov.me/mup/elk. Ono Sto je korisno navesti jeste da za aktivaciju eLK je
potrebno preuzeti sljedece software-e;

= Java SE Runtime Environment - Da bi pokrenuli Aktivacioni alat na racunaru, u
zavisnosti od njegove arhitekture morate imati instaliran Java SE Runtime
Environment 8 (32bitnu ili 64bitnu verziju).

= 7/-zip - Ovaj besplatni alat je neophodan za raspakivanje Aktivacionog alata i
IDProtect Middleware-a, koje mozZete preuzeti na linkovima ispod. Ukoliko imate vec
neki od slicnih alata WinZip,WinRar, ..mogu i oni posluZziti.

= Alat za aktivaciju elektronske licne karte

= |DProtect Middleware - Middleware aplikacija za komunikaciju vaseg racunara sa
elektronskom licnom kartom.

= (ertifikati CA tijela - MNE elD CA

Projektni tim smatra da ovakav plan i pristup za aktivaciju eLK je nepogodan iz razloga sto
stavlja na teret gradana da se ,snadu” oko instalacije svih softverskih paketa kako bi
omogucili aktivaciju svoje elektronske licne karte. Dodatno, pored svih software-a koje je
potrebno instalirati na svom racunaru, potrebno je imati i ¢itac pametnih kartica u skladu
sa specifikacijama. Racunari moraju imati sljiedece minimalne tehnicke specifikacije kako bi
USB Ccitati pametnih kartica za eLK bili u upotrebi; 15078016, uskladenost PC/SC,
odgovarajuci driver za operativni sistem racunara, USB 2.0. Gradani sami Kupuju citace
pametnih kartica koji kostaju 13.5 EUR i mogu ih naci u poslovnicama Poste Crne Gore.

TrustME pruza usluge izdavanja digitalnih certifikata za kvalifikovani elektronski potpis i
digitalnih certifikata kao sredstva za elektronsku identifikaciju, shodno Zakonu o
elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu. U skladu sa Zakonom o licnoj Karti
TrustME izdaje navedene certifikate fizickim licima — gradanima Crne Gore na elektronskoj
javnoj ispravi — licnoj karti. TrustME izdaje certifikate za gradane tako Sto elektronski
potpiSe podatke koji se smjestaju u certifikate na osnovu svog privatnog kljuca i
asimetricnog Kriptografskog algoritma. U tako formiranim certifikatima, certifikaciono tijelo
se identifikuje kao kvalifikovani davalac usluga povjerenja za kvalifikovani elektronski
potpis i certifikata za elektronsku identifikaciju u skladu sa Zakonom o elektronskoj
identifikaciji i elektronskom potpisu i pratecim podzakonskim aktima. Certifikat za
elektronsku identifikaciju moze se Koristiti za digitalno potpisivanje i provjeru digitalnog
potpisa samo za potrebe elektronske identifikacije, odnosno autentifikacije korisnika
certifikata. Certifikat za elektronsku identifikaciju koristi se za identifikaciju korisnika u
okviru nacionalne seme elektronske identifikacije. Ovaj certifikat moze se koristiti za
autentifikaciju korisnika za pristup online servisima, ondnosno svuda gde je potrebno
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elektronski identifikovati korisnika certifikata. MUP je u registar upisan u aprilu 2020. i,
prema tim podacima, kao sistem e-identifikacije, izdaje sertifikat za elektronsku
identifikaciju na licnoj karti. Elektronska licna karta, osim tog, sadrzi i sertifikat za
kvalifikovani elektronski potpis. Nova licna karta, koju izdaje MUP, kako su kazali iz resora
javne uprave, koristi se za elektronsku identifikaciju sa visokim stepenom sigurnosti, kao i
za elektronsko potpisivanje kvalifikovanim elektronskim potpisom.

3.2 Testiranje e-usluga

Kako bi testirali konkretne e-usluge dostupne u Crnoj Gori, ucesnicima fokus grupe zadali
smo 5 web zadataka. Zadaci su bili sljedeci:
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Preuzimanje digitalne EU COVID potvrde putem portala www.ezdravlje.me - portal
je izabran zbog vaznosti vremena u koji se nalazimo. COVID 19 pandemija ja imala i
nastavlja da ima veliki uticaj na zivot gradana u Crnoj Gori kao i van njenih granica. S
obzirom na cinjenicu da broj vakcinisanih protiv COVID-19 prvom dozom je blizu 290
hiljada stanovnika [na dan 10.05.2022. godine), EU digitalna potvrda predstavlja
vazan Korak u digitalizaciji zdravstvenih podataka gradana Crne Gore. Preuzimanje
digitalne EU COVID potvrde se obavlja na nacin sto ce se istovremeno Koristiti i
aplikacija SafeGO CG. SafeGO CG servis omogucava izdavanje EU digitalne COVID
potvrde, koja je ekvivalentna digitalnom COVID sertifikatu Evropske unije, Sto znaci
da ce vlasnici potvrda koje je izdala Crna Gora, moci da ih koriste pod istim uslovima
kao i nosioci EU digitalnog COVID sertifikata i time olaksa bezbjedno kretanje i
putovanje ljudi u drZzavama koje su dio ovog sistema. EU digitalna COVID potvrda
sadrzi QR kod, koji je digitalno potpisan kako bi se zastitio od zloupotrebe. Provjera
potvrde tj skeniranje QR koda se vrsi pomocu SafeGO CG mobilne aplikacije koja
omogucava provjeru nacionalnog digitalnog potpisa u QR kodu.

Aktiviranje Elektronske licne karte (eLK] ili pronalaZzenje informacije i uputstva na
internetu za njeno aktiviranje — Licna karta je elektronska javna isprava kojom
gradanin koji ima crnogorsko drzavljanstvo dokazuje identitet i drzavljanstvo. Svaki
punoljetni drzavljanin Crne Gore koji ima prebivaliste u Crnoj Gori, obavezan je daima
vazecu licnu kartu, izdatu u skladu sa Zakonom o licnoj Karti [ Sluzbeni list Crne Gore
br. 12/07 ). Nova licna karta, adekvatno aktivirana uz pomoc citaca, uvod je za
digitalna iskustva i koris¢enja elektronskih usluga. lako je broj usluga koje se mogu
pristupiti sa eLK jos uvijek ogranicen, njeno koriscenje predstavlja funkcionalno
riesenje za cjelokupnu crnogrosku administraciju.

Pronalazenje informacije i upustva na internetu za ulazak u portal eDnevnik -
Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta uz podrsku Crnogorskog Telekoma, na
inicijativu NVU "Ucionica u pokretu", kreiralo je portal Dnevnik - www.dnevnik.edu.me
koji roditeljima omogucava da prate ocjene, izostanke i vladanje svog djeteta, kao i
izrecene vaspitne mjere i ocjene s eksterne provjere znanja. Ovaj portal takode
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omogucava komunikaciju roditelja s odjeljenskim starjesinom i nudi informacije o
zakazanim roditeljskim sastancima, kao i druga obavjestenja. Portal nudi pregled svih
ocjena po nastavnim predmetima (ocjene s usmene provjere znanja, pismene i
kontrolne zadatke, zakljucene ocjene na klasifikacionim periodima itd.) uz podatke o
tome kada je ocjena evidentirana u Informacionom sistemu obrazovanja. Za svaki
nastavni predmet postoji i hronoloski pregled ocjena, kao i prosjecna ocjena. Dio
portala pod nazivom Saradnja sa roditeljima namijenjen je za informisanje o
terminima roditeljskih sastanaka, planiranim izletima, ekskurzijama i slicnim opstim
obavjestenjima.

Dio portala Kontakt planiran je za komunikaciju roditelja i odjeljenskog starjesine
tako da roditelj odjeljenskom starjesini moze postaviti pitanje na koji ¢e odgovor
dobiti putem e-maila. U cilju boljeg informisanja Kreirana je kategorija Informacije,
gdje se mogu pronaci vazna obavjestenja Ministarstva prosvjete namjenjena
roditeljima. Za prijavljivanje na portal roditelji od odjeljenskog starjesine dobijaju
korisnicko ime i lozinku cije unosenje im obezbjeduje pristup informacijama o
djetetu, koje su evidentirane u Informacionom sistemu obrazovanja. Prilikom
pristupa portalu roditelju su dostupne samo informacije koje se odnose na njegovo
dijete. Osim web aplikacije, dostupne su mobilne aplikacije za Android i i0S pod
nazivom eDnevnik ME.

= Kreiranje ePetcije na portalu eUprave - Projekat , Glas gradana — ePeticije” nastao je
2012. godine sa ciliem povecanja transparentnosti rada Vlade Crne Gore, odnosno
realizacije gradanskih inicijativa, kroz demokratski model podnosenja elektronskih
peticija. Ministarstvo javne uprave je, prepoznajuci znacaj gradanskih elektronskih
inicijativa na drZzavnom nivou, preduzelo neophodne aktivnosti kako bi ponovo
pokrenulo portal ,Glas gradana — ePeticije” koji je aktivan od 02. aprila 2019.
Trenutno (u maju 2022. godine] ne postoji na portalu nijedna peticija otvorena za
glasanje. Poslednja peticija je kreirana 04.03.2022. godine, gdje je samo troje
gradana galsalo od neophodnih 3000 hiljade, te ta peticija nije izglasana. Od 2019.
godine, ukupan broj podnijetih peticija je 21, od cega samo 4 je izglasano, 5 odbijeno
i 12 nije izglasano.

= Kreiranje elektronskog Telegrama putem portala www.postacg.me - Elektronski
servis web telegrama korisnicima omogucava da posalju telegram putem interneta.
Tokom COVID-19 pandemije, Posta Crne Gore je napravila posebnu kampanju vezan
za povecanje korisc¢enje usluge elektronskog Telegrama sa sloganom ,Ostani doma,
posalji telegram” gdje podsjecaju gradane na uslugu telegrama i na svoje web
servise. Usluge gradanima omogucavaju da plate racune ili posalju telegram iz svojih
domova.

Prvi zadatak odnosio se na portal eZdravlje i mogucnost preuzimanja digitalne EU COVID
potvrde putem aplikacije ili webstranice. Sa prvim zadatakom vazno je istaci da su se svi
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ucesnici slozili da sa jednim ispitanikom gdje on ukazuje na problem nedostatka generalnih
informacija o funkcionisanju zdravstvenog sistema; ,Generalno ne znam kako funkcionise
momenat kad se ja razbolim i ono kome se javljam, ko mi izdaje kakvo uvjerenje ili uput ili...
sve mi to izgleda nekako previse komplikovano za nekoga koga boli nesto i oce da se
oporavi. Generalno mi tako izgleda, a ako bih iSao u bolnicu povodom nekog pitanja, sigurno
bih se bavio time preko interneta i preko ovog sajta. Izgleda pregledno i pretpostavljam da
te nove licne karte mogu pomoci da se dode do nekih konkretnih podataka, ali nijesam imao
priliku da koristim ovo do sad stvarno.”

Zapazeno je da je postupak registracije donekle zbunjujuci iz razloga sto neki ucesnici focus
grupe koji nisu imali zdravstvenu karticu nisu znali da li im je nova licna karta aktivirana i
time im je otezan ulazak na svoj profil. Takode, ucesnici su naisli na dodatni problem
dobijanja PIN koda za ulogovanje na svoj profil putem SMS-a gdje su naglasili da opcija za
dobijanja novog PIN koda nije dobro postavlijena niti istaknuta na sajtu. Nakon sto su
ucesnici potrosili par minuta na pronalazenju rjesenja za dobijanja PIN koda, na pitanje da
li im se svida opcija dobijanja PIN koda u slucaju da zaborave Sifru ucesnici su se slozili da
im se svida, gdje je jedan ucesnik naglasio da mu se svida “...zato Sto imam hiljadu naloga
sa hiljadu sifara i onda bolje tako trenutno da se ukuca kad mi treba, ne mogu da pamtim
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sve sifre na razlicite naloge."

Ucesnici su smatrali da ikonica za dobijanja PIN koda bi trebala biti drugacije postavljena ili
boldovana crvenom bojom; “...nekako bi mozda neka crvena boja ili nesto jace od plave, jer
svakako je sav sajt u plavoj boji, mozda neki momenat druge boje bi pomogao.” Sam proces
dobijanja digitalne EU COVID potvrde je takode zbunio ucesnike fokus grupe.

Ucesnici nisu bili upoznati sa tim da moraju skinuti na svojim telefonima i aplikaciju SafeGO
CG kako bi omogucili validaciju QR kodova na EU digitalnim COVID potvrdama izdatim u
Crnoj Gori, drzavama clanicama EU i svim drugim zemljama koje su pristupile EU COVID
Platformi. Posebno treba obratiti paznju na sljedeci problem jedne ucesnice fokus grupe
kad je trebala pristupiti podacima o svojim vakcinacijama - “...trebala mi je isto kovid potvrda
za putovanje i skinula sam je, dobila sam ovo Sto ste vi dobili sa QR kodom, ali to je samo
potvrda sa QR kodom i to je to. E sad ima onaj dokument koji se dobija kad se mi
vakcinisemo, to je jedna strana. Na toj strani pise koje su vakcine i pisu datumi, na ovome
toga nema. Meni je recimo trebalo da unesem za ne znam sajt, posto u §paniju idem, sajt
Spanske zdravstvene i Sta li vec¢ i tamo treba tacno kad sam se vakcinisala datum i ja nisam
mogla da nadem ove papire koje sam dobila prilikom vakcinacije, a sad viSe oni ne mogu da
se skinu onlajn, nego se samo skida ova potvrda. A ta inace dokumenta su nekad mogla da
se skinu, ja nisam uspjela na sajtu, ne znam ispravi me, ali ja nisam uspjela sad ponovo da
ih nadem.”

RjeSenje za ovaj problem je zapravo aplikacija SafeGO CG ali poSto ucesnica to nije znala
prilikom trazenjem informacija na sajtu. Kada su ostali ucesnici uspjeli da zavrse zadatak,
smatrali su da je proces zapravo “jednostavan i lagan” medutim nije intuitivan te su
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predlozili da stariji ljudi kao judi koji nisu digitalno pismeni biimali problema sa koris¢enjem
ove e-usluge — “...stvarno jeste jednostavno, ali u pravu je cura, za malo starije ljude i koji ne
koriste internet to je stvarno problem. Moji roditelji rekli bi: ,Evo izvoli...uradi nam sve Sto
treba".

Drugu e-uslugu koju je trebalo testirati je pronalazenje upustva i infromacija za aktiviranje
Elektronske licne karte (eLK]. Citav koncept i proces aktiviranje elektronske licne karte je
bio zbunjujudi i nimalo jednostavan za ucesnike fokus grupe. Ucesnici koji su imali novu
licnu kartu nisu znali da li im je aktivirana ili ne, nisu bili sigurni da li im je dodijeljena koverta
sa kodom koji moraju Cuvati i nisu bili upoznati sa tim da treba kupiti poseban citac za
aktiviranje eLK. Ucesnici fokus grupe koji nisu imali novu elektronsku licnu kartu takode
nijesu znali niSta o njoj niti o njenoj aktivaciji. Ucesnici su zapoceli svoju potragu za
informacijama tako Sto su na Google ukucali ,aktiviranje nove licne karte CG". Njihova
pretraga ih je povela na sajt Vlade Crne Gore na clanak o tome Zasto je potrebno aktivirati
novu licnu kartu i kako se aktivira.
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Vazno je napomenuti da u arhiviranom clanku?' koji je nalazi na sajtu Vlade Crne Gore, link
www.ca.elk.gov.me koji vodi na preuzimanje uputstva za aktiviranje elektronske licne karte
nije u funkciji i ucesnici fokus grupe su morali sami da ukucaju link u pretrazivacu kako bi
dosli do stranice. Na pitanje koliko je bilo jednostavno pronaci informacije od 1do 10 gdje 1
oznacava da je veoma tesko a 10 veoma lako, jedna ucesnica je odgovorila na sljedeci nacin
.Pa 9, jer sam morala sama da ukucam, jer nije bio link ispravan na sajtu vlade. Mislim da je
samo to malo neozbiljno, jer ne moze na sajtu Vlade da stoji nesto linkovano, a da nije
ispravno. Jer evo mozda da me ti nisi natjerala ja bih rekla ne radi, nema veze probacu drugi
dan, a ne znam bih li dosla taj drugi dan dok mi ne zatreba."

Ostali ucesnici su dali ocjene 7, 5i 6. Dodatni problem na Koji su naisli uc¢esnici jeste da sama
upustva za aktiviranje eLK izgledaju previse komplikovano. Sljedeci komentari ucesnika
nam ukazuju da nije nimalo jednostavno pratiti upustva;

.Meni se prikazuju ovi linkovi, malo mi ovo izgleda komplikovano, posebno kad pocnete
pricu sa operativnim sistemima ljudima koji ne znaju sta znaci operativni sistem.”

,Ja iskreno nisam motivisana jer vidim da ima uputstvo sedam Koraka i to mi je vec muka.
Eventualno kad bi mi zatrebalo za nesto, sigurno bih sjela i sve redom popunjavala, ali sad
iskreno kad vidim koliko koraka, mislim da je previse. Ako bi moglo nekako jednostavno, pa
makar da bude kao 3, pa jos 3, pa tri da bi vise judi imali i volje, nego ovako kad udes vidis
sedam i ovo tu isto nesto osam. Mislim da je malo previse stavki, a da treba nesto odmah
da se zavrsi.”

2 Pristup putem URL: https.//www.gov.me/clanak/zasto-je-potrebno-aktivirati-novu-licnu-kartu-i-kako-se-aktivira)
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Posebno treba napomenuti da su ucesnici smatrali da upustva za aktiviranje eLK zahtjevaju
.programersko znanje*kompjutera pa su imali sljedece komentare;

~Malo miizgleda kao da ulazimo u utrobe cijelog programa pa sad kao malo mi programerski
se bavimo registracijom licne karte."

.Necu da vidim to u pozadini, ne interesuju me uputstva, hoc¢u samo da klikam da unesem
podatke, a ne ono kao programer treba razumijem sad deset koraka da registrujem licnu
kartu. Malo mi je to eto... Vizuelno je isto onako ruznjikavo."

Pored svih software-a koje je potrebno instalirati na svom racunaru, potrebno je imatii ¢itac
pametnih kartica u skladu sa specifikacijama. Gradani sami kupuju citace pametnih kartica
koji kostaju 13.5 EUR i mogu ih naci u poslovnicama Poste Crne Gore. Ucesnici su smatrali
da je cijena pristupacna posto cijelo domacinstvo bi moglo korsititi jedan citac. Medutim,
smatrali su da je bolje rjesenje napraviti citace dostupnim u drzavnim institucijama tako da
teret za pristupacnost opreme za aktivaciju elektronske licne karte nije na gradane Crne
Gore vec na drZzavu da obezbijedi lak pristup svima, posebno za one koje se nalaze u loSim
socio-ekonomskim grupama.
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Ono sSto je zabrinulo ucesnike fokus grupe jeste bezbjednost njihovih podataka — ,Brine, to
mi je bila prva pomisao stvarno za taj citac, ono kao koje sve podatke skida on sa moje licne
karte.. Mada ako se vec radi o drzavnim institucijama gdje ¢u je ja koristit, valjda drzavne
institucije nece zloupotrijebiti podatke koje oni svakako vec imaju, pa racunam da je..."

Korisnici nisu imali problem sa korisc¢enjem trece e-usluge iako isprva, osim jedne ucesnice,
nijesu znali da postoji portal eDnevnik. Nakon sto su se upoznali sa portalom zakljucili su da
je registracija na portalu brza i jednostavna, pa su u kratkom vremenskom periodu presli
sve potrebne informacije. Zapazeno je da svi ucesnici su se slozili da je veoma korisan portal.

Sa Cetvrtim zadatakom - kreiranje ePetcije na portalu eUprave — dio ucesnika je vec bio
upoznat, oni koji nisu smatrali su da je jednostavno za korisc¢enje. Jedan ucesnik je naveo
da ,..mislim da je 3000 gradana za Crnu Goru prevelik broj ljudi da bi ova peticija bila
razmatrana u bilo kojoj instituciji, da se ljudi nekako vise orjentisu na ove besplatne verzije
ePeticija koje tek nemaju smisla jer niko nema obaveze da je razmotri, pa i da prikupite
milion potpisa. Mislim da je nedovoljno promovisana, da taj broj mora da se smaniji, da se
malo ispromovisu mozda neke uspjesne peticije do sada, a mislim da ih nije bilo, ne znam je
li se i jedno pitanje ikada, mozda jeste jedna..."

Nesto Cega su se brinuli ucesnici fokus grupe jeste zloupotreba licnih podataka i
targetiranje grupa gradana ukoliko podrze odredene peticije — ,ima jos jedan tu podatak,
ljudi se plase na koji nacin se ti podaci o tome koju ste peticiju podrzali odnosi na ono sto...
kojim podacima zapravo Ministarstvo javne uprave raspolaze. Da li to znaci da su tu
opozicioni, pozicioni i ovakvi i onakvi glasali, ljudi su jednostavno uplaseni i potpuno
razumljivo uzece u obzir na kojem je nivou cijela platforma.”
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Poslednji zadatak - kreiranje elektronskog Telegrama putem portala www.postacg.me — nije
bila nova e-usluga za neke ucesnike, samo jedna osoba nije cula za kreiranje elektronskog
telegrama. Ucesnici su naveli da je ova e-usluga veoma korisna. lako je sajt bio jednostavan
za Koriscenje, ucesnici su primijetili da je dizajn sajta zastareo. Ucesnicima je bilo jako bitno
vidjeti ,lijep sajt" sa dobrim korisnickim interface-om ,..generalno vizuelno treba da bude
prijemcivo da me malo privuce da malo procitam, pogledam...”

Ucesnici su naveli da im je problematic¢no ,Sto isto ima neku kratku sesiju tipa dva minuta,
ono ako ja stanem da vidim koja je adresa tamo de ja saljem.. kakvi, sve se izgubilo, sve se
ponovo unese. E to je, mozda kratka sesija."

Takode, svi ucesnici su imali problem elektronskim placanjem - ,Ja sam uspjela da udem
na sajt, napisala poruku, adresu, sve sam imala spremno, medutim kada sam stigla do
placanja, nisam mogla da unesem svoje podatke.”

Jednoj ucesnici nije ,...htjelo da prode placanje kroz sajt, tako da sam morala ipak licno da
podem do poste.”

N\
A
A

Takode, nakon sto se uspjesno posalje elektronski telergam, jedan ucesnik je naveo da ,na
kraju nisi siguran, nekakva je potvrda bas cudna da se je stvarno pitam jesam li ja poslao
ovo ili je ovo samo potvrda da je ovo dobro, ono kao malo mi je to nejasno bilo na kraju, nije
mi bilo do kraja.”
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E-usluge 1 dostupnost

4.1 Digitalne vjestine i pismenost

Prvi strateski cilj Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022.-2026. godine stavlja
fokus na unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju, a drugi na
jacanje digitalne svijesti crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti ICT sektora. Jacanje
digitlanh vjestina i razvoj IT kadra je od strateskog znacaja za Crnu Goru i iz tog znacaja izasla
je zelja za pokretanje Digitalne akademije?? — platforme za edukaciju javnih sluzbenika,
studenata i osjetljivih grupa stanovnistva. Poslednje informacije obavljenje u decembru
2021. godine o pokretanju Digitalne akademije se nalaze na Vladinom sajtu.

Jedan od ciljeva u radu Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija jeste rad na
poboljSanju zajednickih informacionih sistema. Od sistema elektronskog identiteta, sistema
za elektronsko placanje administrativnih i drugih taksi, sistema za elektronsku razmjenu
podataka, te razvoja i primjeni e~administracije, kao i razvoja i primjene modernog portala
e-uprave | obuka za koriécenje zajednickih informacionih sistema. Cilj je da se uspostaviti
efikasan i odrziv integrisani sistem pojednostavljenih elektronskih procedura za gradane i
preduzeca, 5to ¢e se posti¢i razvojem i primjenom najmanje 10 elektronskih usluga za
gradane i privredu, te poboljsati zastita podataka i digitalno ukljucivanje javnih institucija
kroz pruzanje podrske za povezivanje javnog i privatnog sektora, kako bi se poboljSala
bezbjednost u skladu sa direktivama EU i izrada analize i poboljSanje plana kontinuiteta
poslovanja zemlje u cilju pruzanja eUsluga.

Uz napomenute inovacije i rad na istim obuke odgovarajuceg kadra, kao i samih gradana i
svih interesnih grupa su obavezan dio digitalizacije i digitalne transformacije. Obuke, poput
obuke realizovane u sklopu projekta “Tehnicka podrska grant korisnicima u implementaciji
projekata” realizovanog kroz IPA Program EU i Crne Gore za zaposljavanje, obrazovanje i
socijalnu zastitu, na temu upravljanja inovacijama, se organizuju za razlicite starosne grupe,
kao i profile pocevsi od drzavnih sluzbenika do mladih. Ipak, obzirom na prirodu digitalnih
vjestina konstantne inovacije su prisutne, te je potrebno kreirati konstantnu praksu
obucavanja i dopunjavanja znanja kada govorimo o digitalizaciji.

CIRT.ME (tim za odgovor na racunarsko bezbjednosne incidente u sajber prostoru Crne
Gore, u nadleznosti Direkcije za zastitu tajnih podataka), 20121. godine sprovelo je kampanju
,Podizanje svijesti o bezbjednom korisc¢enju interneta” ciji je moto ,Budi oprezan! Zivot nije
bajka!". On-line kampanja je imala za cilj podizanje svijesti i znanja o bezbjednom i
odgovornom Korisc¢enju interneta, prednostima i bezbjednosnim rizicima, te zastiti od
neprimjerenih sadrzaja i negativnih efekata koriscenja interneta. U okviru kampanje, putem
drustvenih mreza, distribuirani su edukativni materijali koji ukazuju na opasnosti koje

22 Pristup putem URL: https.//www.gov.me/dokumenta/4a2d4bb5-ea79-45c1-9c7b-6ed5bc7d6ca3
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vrebaju na internetu i savjetima za zastititu, kao i bezbjednu kulturu koriS¢enja interneta i
popularnih drustvenih mreza. Materijal za kampanju je pripremljen u okviru projekta
,Unapredenje upravljanja sajber bezbjednoscu na Zapadnom Balkanu”, u saradnji sa
Centrom za upravljanje sektorom bezbjednosti iz Zeneve [DCAF).

4.2 Dostupnost e-usluga

U proslogodisnjem izvjestaju opisane su karakteristike novog sajta Vlade (GOV.me] koji je
pokrenut sredinom maja 2021. godine. Standardi e-pristupacnosti su po prvi put
zadovoljene sa posebnom sekcijom za poboljSanje pristupacnosti sadrzaja sa kontrolom
kontrasta, velicina fonts, razmaka teksta, animacije, zatim vizuelni vodic za laksSe citanje,
isticanje linkova, kompatibnost sa citacima ekrana kroz restrukturiranje stranice, kao i
poseban font koji olakSava citanje funkcija osobama sa disleksijom ili oStecenjima vida.
Takode, web stranica Vlade prilagodena je i engleskom jeziku, Sto povecava broj
potencijalnih korisnika, kao i dostupnost informacija. Sajt je dostupan i na Ccirilici, a
preslovljavanje ili transliteracija iz latinice u cirilicu je automatizovano, kako se ne bi morao
unositi sadrzaj na dva pisma.

Dodatna vrijednost sajta je i posebna mogucnost stampanja clanaka, bez nepotrebnih
vizuala i pretrpanog sadrzaja. Na svakoj odStampanoj stranici generisan je i QR kod koji
omogucava korisniku da posjeti stranicu na webu, bez prekucavanja linkova. Medutim,
nakon godinu dana upotrebe, Vladin sajt se pokazao da nedostaje u mnogim djelovima.

Linkovi sajta cesto nisu u upotrebi, vode korisnika na praznim stranicama ili nisu azurirani,
dokumenta vezana za odredene programe i projekte cesto nedostaju, odredeni linkovi sajta
,Ne mogu obezbijediti sigurnu konekciju" tako da je nemoguce pristupiti tim stranicama bez
kontaktiranja admina sajta. Sve to dovodi do zakljucka da je potrebno uloziti kontinuiranog
rada kako bi se cjelokupni Vladin sajt aZurirao.

E-uprava je skracenica koja je nastala od rijeci elektronska uprava, a odnosi se na proces
koji olaksava razmjenu komunikacije, informacija i transakcija izmnedu drzavnih institucija,
gradana i preduzeca. Cilj e-uprave je unapredenje efikasnosti i efektivnosti javne uprave,
smanjenje administrativnih troskova i vremena =za obavljanje pojedinih usluga
administracije. Osim toga ciljevi uvodenja e-uprave su:

* smanjenje troskova - postavljajuci usluge dostupnim online viSestruko se smanjuju
troSkovi razlicitih transakcija, povecava brzina, tacnost u odnosu na upravlanje
papirima.

» ekonomski razvoj — tehnologija omogucava drzavnoj upravi da pojednostavljuje i
razvija bolje odnose sa poslovnim organizacijama, Kreira pozitivhu Klimu u svim
sferama biznisa.

*» povecanje raspolozivosti usluga: obezbjeduju se raznovrsne usluge, povecava
dostupnost, sadrzaj.
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‘ * formiranje e-drustva - mozda i najbitniji segment razvoja e-uprave, sveobuhvatni
| napredak drustva, integraciju svih gradana ka zajednickom cilju.

Elektronski nacin komunikacije javne uprave je predstavljen kroz portal e-uprave
(euprava.me], koji je zvani¢no poceo sa radom 7. aprila 2011. godine, kada je pet drzavnih
institucija pruzalo 12 elektronskih usluga.

Web stranice e-Uprave se nisu mijenjale od pisanja polaznog izvjestaja prosle godine, te
komentari vezani za njeno koris¢enje ostaju isti. Sajt e-Uprave jos uvijek ima zastarjeli i
nedovoljno prilagoden dizajn korisnicima, tako da nije lako pronaci potrebne informacije.
Dizajn same veb prezentacije nije prilagoden u onom stepenu koliko je sajt Vlade, sa svim
dodatnim funkcijama za osobe sa disleksijom ili ostecenjima vida.

Takode, dok je na sajtu Vlade moguce nesmetano pretrazivati na engleskom jeziku, i gdje
pretraga daje rezultate, to nije slucaj sa portalom eUprave. Naime, sajt ima mogucnost
k prebacivanja na engleski jezik, ali kucanje i pretrazivanje na engleskom ne daje rezultate.
Valja naglasiti da su, vec tradicionalno, prijava za Program strucnog osposobljavanja, kao i
prijava za studentski kredit najtraZenije usluge preko eUprave. Ovo su usluge koje su
obavezne za korisnike, a trazene su pretezno u posljednjem kvartalu godine kada pocinje
Skolska godina. Portal e-uprave, koji broji preko 80.000 korisnika zaostaje za savremenim
trendovima. lako je evidentan porast broja dostupnih usluga na portalu e-uprave, prema
istraZivanju koje je u okviru projekta “WEBER" sproveo Institut Alternativa?3, samo trecina
gradana Crne Gore je svjesna da su usluge koje pruza crnogorska Vlada dostupne u
elektronskom formatu. Sljedeca tabela predstavlja prikaz e-usluga po godinama i vrsti:

Godin | Ukupn | Broj Elektronsk | Informativh | Pravn | Fizick | Javna
a 0] institucij | e usluge e usluge a lica a lica uprav
usluga |a a
2016 192 30 110 82 73 g7 22
2017 249 32 136 113 92 135 22
2018 563 50 175 388 344 196 23
2019 585 51 179 406 358 205 22
2020 575 50 187 388 342 21 22
2021 523 44 156 367 321 181 20

TABELA 5: PREGLED E-USLUGA PO GODINAMA | VRSTI

Putem Portala otvorenih podataka [data.gov.me] gradanima su na raspolaganju lako
dostupne informacije koje drzavni organi prikupljaju. Portal sadrzi informacije dostupne za
ponovnu upotrebu zajedno sa metapodacima u masinski Citljivom i otvorenom formatu, u
skladu sa standardima otvorenosti, na nacin koji olakSava pretragu. Ukupan broj
preuzimanje do pisanja ovog izvjestaja je 195,748, a informacije sa ove stranice koje se
najcesce preuzimaju su:

25 Pristup putem URL: https://institut-alternativa.org/tag/weber/
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= Zarade poslanika, imenovanih, izabranih i postavljenih lica u Skupstini Crne Gore:
4905 preuzimanja

» Spisak tumaca: 2992 preuzimanja

= Evidencija brisanih NVO: 2821 preuzimanja

= Spisak inspekcija i glavnih inspektora: 2354 preuzimanja

= Registar reprezentativnih sindikata: 2315 preuzimanja
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Sajber bezbjednost

Paralelno sa digitalnom transformacijom drustva, Kriza izazvana pandemijom koronavirusa
dovela je do porasta sajber napada i njegove proliferacije.

Ovo je dodatno potcrtalo vaznost adekvatne zastite kriticne infrastrukture i preduzimanja
odlucnih koraka na planu sajber bezbjednosti, odnosno snazenja kapaciteta za sajber
odbranu i odgovor na sajber kriminal. Vazno je istac¢i da je Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija razvija nacrta Strategije sajber bezbjednosti Crne Gore 2022~
2026., kao i Akcionog plana za 2022. godinu.

Naglasen je cilj unapredenja sajber prostora na svim nivoima u drzavi, te unapredenje
institucionalnog okvira za odgovor na sajberincidente koji su sve kompleksniji, unapredenje
standarda i smjernica koje donose EU i NATO, kao i adekvatna zastita informatickih servisa.
Nacrtom Strategije sajber bezbjednosti Crne Gore?* od 2022. godine do 2026. godine
predvideno je osnivanje novog organa uprave — Agencije za sajber bezbjednost.

Plan je uspostavljanje novog i odrzivog tijela za sajber bezbjednost na nacionalnom nivou.
Definisana je organizaciona struktura u oblasti sajber bezbjednosti, donijeta Strategija
nacionalne bezbjednosti, Strategija odbrane Crne Gore, dvije Strategije o sajber
bezbjednosti za periode 2013-2017. i 2018-2021. godine, Strategija sajber bezbjednosti
Vojske Crne Gore 2019-2022, formiran nacionalni Tim za odgovor na racunarsko
bezbjednosne incidente u sajber prostoru Crne Gore (CIRT.ME]) koji je postao ¢lan FIRST-a
(Forum of Incident Response and Security Teams), uspostavljena organizaciona jedinica
Ministarstva odbrane za sajber odbranu i odgovor na kompjuterske incidente,
uspostavljena mreza CIRT-ova na nacionalnom i lokalnom nivou, unaprijedeni kapaciteti
sajber bezbjednosti u Agenciji za nacionalnu bezbjednosti kako u organizacionom tako i
tehnoloskom pogledu, reorganizovana i opremljena jedinica Uprave policije za borbu protiv
visoko-tehnoloskog Kkriminala, i obrazovan Savjet za informacionu bezbjednost.

Posljednji izvjestaj o incidentnim situacijama na internetu u Crnoj Gori je iz 2019. godine a
za 2017. 1 2018. godinu. Analizom tadasnjeg stanja, zakljuceno je da se tokom 2018. godine
nastavio trend rasta broja prijavljenih incidenata u odnosu na prethodne godine.

Tokom 2017. godine CIRT-u je prijavljeno ukupno 532 incidenta, dok je od 1. januara do 1.
decembra 2018. godine CIRT registrovao 490 prijava.

Govorecdi o stanju sajber bezbjednosti u zemlji, a analizirano na globalnom nivou, vazno je
napomenuti dva globalna indeksa. National Cyber Security Index [NCSIJ?> je indeks koji
mjeri spremnost drzava da sprijece sajber prijetnje i upravljaju sajber incidentima.

24 Pristup putem URL: https://www.gov.me/dokumenta/0094a8e3-a436-49ba-833b-434b35F04cfe
2>National Cyber Security Index (NCSI) https.//ncsi.ega.ee/
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Crna Goraje trenutno rangirana na 89. mjestu od 160 zemalja, Sto je pad u odnosu na 2018.
godinu kada je bila rangirana na 83. mjestu.

U odnosu na zemlje Zapadnog Balkana, Crna Gora je rangirana na pretposljednjem mjestu,
s tim Sto podaci za Kosovo nisu dostupni. Prema Global Cybersecurity Index [GCIJ® iz
2020. godine Crna Gora se nalazi na 87. mjestu od 175. drZzava clanica sto je veoma veliki
pad u odnosu na 2018. godinu kada se nalazila na 61. mjestu.

%6Global Cybersecurity Index https.//www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx
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E-demokratija 1 e-participacija

Ucestvovanje gradana u drustveno-politickim procesima, kao vazan segment participativne
demokratije, s razlogom se smatra jednim od osnovnih indikatora stepena razvoja
demokratskog drustva i jednim od osnovnih cinilaca svakog demokratskog politickog
sistema. Jedan od servisa koji nudi sajt Vlade, odnosno stranica Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija jeste i e-demokratija. Upravo eDemokratija omogucava
elektronsko ucesce gradana u nekom drustvenom procesu, donosenju odluka bitnih za
njihov zivot i zivot zajednice, kao i uslugama u zajednici i preuzimanje odgovornosti kako u
samom procesu realizacije, tako i u odnosu na rezultate.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija usmjereno je na povecanje ucesca
gradana u kreiranju javnih politika. U cilju unapredenja online prostora za konsultacije sa
gradanima tokom procesa izrade javnih politika na portalu eUprave kreirane su dvije
platforme za eDemokratiju: eParticipacija i ePeticija.

Sistem e-participacija predstavlja elektronske javne rasprave koje omogucavaju vece
ucesce gradana u donosenju zakona i strategija. Registrovani korisnici mogu ucestvovati u
svim aktivnim javnim raspravama i konsultacijama, Ciji su javni pozivi objavljeni na portalu
eParticipcaije, te shodno tome mogu pregledati sve objavljene izvjestaje, odluke i ostala
relevantna dokumenta o0 sprovedenim javnim raspravama i konsultacijama. Korisnici
ucestvuju u aktivnim javnim raspravama unosom Komentara, misljenja i predloga na
dokumente Koji su dati na javnu raspravu ili konsultaciju. Sam sistem obuhvata 4 modula, i
to:

= Poziv za konsultacije;

* Poziv za ucesce u radnim grupama;
= Poziv najavnu raspravyu;

= Javna obavjestenja.

Sistem eParticipacije sa svim pratecim funkcijama omogucava objavljivanje, pracenje i
komentarisanje javnih poziva i pratecih dokumenata shodno Uredbi o izboru predstavnika
nevladinih organizacija u radna tijela organa drZzavne uprave i sprovodenju javne rasprave
u pripremi zakona i strategija (,Sluzbeni list CG", broj 041/18). Svi javni pozivi i prateci
dokumenti, kao i odobreni komentari zajedno sa odgovorima institucije koji su objavljeni u
sklopu sistema eParticipacije, javno su vidljivi.?/

Ono sto se u praksi pokazuje, kao sto je vec i napomenuto, jeste da odaziv kada je u pitanju
ova usluga, nije veliki, te je potrebno raditi na podsticanju veceg koristenja ovih servisa.

2/ Opsti uslovi za koriscenje sistema eParticipacije https.//www.gov.me/dokumenta/09d495938-287a-4f91-951d-508b8dF2af41
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Vazno je napomenuti da linkovi za 4 modula obuhvacena na sajtu E-uprave nisu trenutno
u Funkciji te je potrebno azurirati veb stranicu.

Ministarstvo javne uprave upravlja projektom ,Glas gradana — e-Petcije". Peticiju moze
podnijeti svaki punoljetni drzavljanin Crne Gore, kao i stranac sa stalnim nastanjenjem u
Crnoj Gori koji posjeduje licnu kartu za strance. Rok za potpisivanje peticije je 60 dana od
trenutka kada ona postane otvorena za glasanje.

Nadlezno ministarstvo ocjenjuje da li kandidovana peticija ispunjava uslove za podnosenje.
Ukoliko odluci da peticija ispunjava propisane uslove, ministarstvo objavljuje peticiju na
portalu "Glas gradana - e-Peticije" u roku od 20 radnih dana od podnosenja. Ukoliko peticija
ne ispunjava propisane uslove, nadlezno ministarstvo je odbacuje. U oba slucaja podnosilac
peticije dobija obavjestenje putem e-maila.

Vlada zadrzava pravo da odbije peticiju koju podrzi 3.000 ili visSe gradana ukoliko ocijeni da
se ona kosi sa strateskim opredjeljenjima ili kljucnim nacionalnim ili spoljnopolitickim
prioritetima za koje je Vlada dobila mandat od Skupstine Crne Gore. Licnim podacima
podnosioca i potpisnika peticije upravlija Ministarstvo javne uprave, a u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti. Vazno je napomenuti da je broj podnesenih
peticija na niskom nivou — od 2019. godine na sajtu se mogu naci samo 21 podnesenih
peticija gdje je poslednja peticija imala samo tri potpisa u martu 2022. godine.

Prije nje, dvije peticije Sto su kreirane u decembru 2021. godine su imale; jedna tri i druga
cetiri potpisa.
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Upitnik E-Governance akademije

Preduslovi za implementaciju e-usluga

a) Internet penetracija u toku 2021. godine je povecana u odnosu na ranije stanje -
konkretno, po podacima Uprave za statistiku Crne Gore MONSTAT, u oktobru 2021. godine
internet je posjedovalo 80.8% domacinstava u drzavi, u odnosu na 80.3% koliko je internet
imalo u 2020. godini. Geografska rasprostranjenost internet nije ravnomjerna — sjeverni,
siromasniji dio zemlje, ima znatno nizu penetraciju od centra i juga.

b) podaci o ukupnom broju korisnika e-usluga nisu dostupni. Dostupni su jedino podaci za
broj podnesenih zahtjeva preko portala e-uprave (navedeni su u narativhom dijelu
izvjestaja), dok je kod pojedinih usluga dostupan podatak za broj korisnika, tj. osoba koje
imaju registrovani PIN kod na portalu e-zdravlje. Prema posljednjim procjenama, broj
predstavlja oko 15% ukupnog stanovnistva Crne Gore.
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Politicka volja i strategija

DAO Istrazivanje 2022 Situacija Komentari/reference
tokom
osnovnog
istrazivanja
(ako je
primjenljivo)
Izjava Ne U Djelimi U
planu cno potpun
imple osti
mentir | implem
ano entiran
0
Dogovor O O Stanje | pored promjene
medu nepromijenje | vladajuce strukture, po
politicki no. prvi put u posljednjih 30
m godina, digitalizacija i
snagama razvoj e-uprave ostaju
0 znacaju jedan od prioriteta nove
e-uprave Vlade.
je
postignut
Vlada O O O Stanje Vlada nema funkciju
ima nepromijenje | portparola zaduzenog
portparol no. konkretno za e-upravuy,
a mada se moze
zaduzeno kreativno protumaditi
g za e- da ovu ulogu ima
upravu. ministar u resoru
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‘ zaduzZenom za javnu
upravu, digitalno
k drustvo i medije.
Opste O O O Stanje Oblasti su odredene
prioritetn nepromijenje | Strategijom reforme
e oblasti no. javne uprave za period
Za razvoj 2022-2026. godine.
e-uprave
su
k odreden
e.
Politicka O O O Stanje Politicka volja je
volja je promijenjeno. | iskazana strateskim
k potvrden dokumentima Vlade,
a poput Strategije
strateski reforme javne uprave,
k m Strategije sajber
k dokumen bezbjednosti i Strategije
tom, npr. razvoja informatickog
nacional drustva. Usvojene nove
nom strategije kao i nacrti
digitalno strategija.
m
agendom
Strateski O O O Stanje Usvojene nove
plan za promijenjeno. | strategije kao i nacrti
impleme strategija.
ntaciju e-
uprave je
usvojen i
objavljen.
Javno- O O O Stanje Najavljeno pokretanje
privatno unaprijedeno | Digitalne akademije.
partnerst
VO i
saradnja
sa
akademij
om
postojiu
oblasti e-
uprave.

Linkovi za dokumenta politika i/ili strateske planove za implementaciju vezane za oblast
e-uprave: U prilogu se nalaze linkovi za do sada vazece strategije:
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e Strategija digitalne transformacije CG 2022-2026 sa AP 2022-2023
https://www.gov.me/dokumenta/0c802520-e016-41ee-abe4-7af6ebb6e19

e Strategija reforme javne uprave 2022-2026
https://www.gov.me/dokumenta/823842f4-2ffd-4a0d-936e-c1b00c669115

e Strategija sajber bezbjednosti 2022-2026 sa AP 2022-2023
https://www.gov.me/dokumenta/97751303-14b4-49f3-b428-911f09728b46

e Strategija za digitalizaciju obrazovnog sistema 2022. — 2027. godine
https://www.gov.me/dokumenta/39e9ae34-71a5-4dcb-bd41-7d884236584b

Nivo prioriteta koji je dat sljedecim oblastima e-uprave u Crnoj Gori

DAO Istrazivanje 2022 Situacija Komentari/reference
tokom
0snNovNog
SUCEHERIE
(ako je
primjenljivo)
Oblast Niska | Prilic | Prilic | Visok
no no
nizak | visok

Organizacija e- O O O Organizacija e-

uprave uprave je prilicno
razvijena. Paleta
servisa koji su na
raspolaganju
gradanima je siroka,
ali je potrebno raditi
na produbljivanju i
unaprjedenju usluga
koje vec postoje.

Upravljanje e- O O O

upravom

Trening ICT O O O

kadra

Okvir O O O

interoperabilno

sti

Zakonodavstvo O O O Zakonodavstvo i

Vezano za e- strateski okvir su

upravu cesto hvaljeni kao
zadovoljavajuci kada
je razvoj e-uprave u
pitanju, dok problem
predstavlja primjena
vec donesenih
propisa.

Upravljanje O O O

podacima
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stanovnistva

Digitalni
identitet

O

O

Vidljive su
pozitivhe
promjene u
posljednjih
12 mjeseci.

lako je razvoj
digitalnog identiteta
na niskom nivou,
zakonske promjene
sprovedene u toku
2020. i planirane za
2021. godinu, te
uvodenje
elektronske licne
karte u opticaj ce vrlo
vjerovatno imati
pozitivhe efekte na
cesce Koriscenje
digitalnog identiteta.

Elementi ICT
infrastrukture
(npr. mreza)

Digitalizacija
registara

lako digitalni registry
i baze podataka
postoje na portal
otvorenih podataka,
njihov broj raste
Sporo.

E-demokratija i
e-participacija

lako ove dvije usluge
postoje, nisu u
dovoljnoj mjeri
koriscene, a nije
primjetna ni ozbiljnija
informativna
kampanja usmjerena
na ove dvije oblasti.

Sajber
bezbjednost

Na globalnom nivou
Crna Gora, iz godine u
godine, rangira sve
nize na Global Cyber
Security Index-u.

e-Zdravlje

Vidljive su
pozitivhe
promjene u
posljednjih
12 mjeseci.

Usluge omogucene
preko portala e-
Zdravlje suu
prethodnih godinu
dana dodatno
povecane zbog
korone.

Vidljive su
pozitivhe
promjene u

Znacajan broj usluga
ponuden je kako
studentima, tako i
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posljednjih
12 mjeseci.

roditeljima djece u
Skolskom uzrastu.
Dvije najcesce
koriscene e-usluge
spadaju u ovaj
domen -rijecje o
prijavi za Program
strucnog
osposobljavanja
visokoSkolaca i
prijavu za dobijanje
studentskog kredita.
Takode, i usluge
vezane za upis
djeteta u vrtici
osnovnu Skolu dobile
su pozitivne kritike.

Koordinacija

DAO Istrazivanje 2022 Situacija Komentari/reference
tokom
osnovnog
SUEHERIE
(ako je
primjenljivo)
Izjava Ne U Djelimi §]
planu cno potpun
imple osti
mentir | implem
ano entiran
0
Pogodna O O O Stanje Procesom koordinira
organizacija/ nepromijenje | Ministarstvo javne
0osoba no. uprave.
opredijeljena
je za razvoj i
koordinaciju
e-uprave.
Oruda za O O O

koordinaciju
su
primijenjena
(politike,
uredbe,
budzetiranje,
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monitoring,
standardi,
razmjena
podataka,
ponovna
upotreba
softverskih
riesenja id.)

VV' V"‘

Ministarstva i
veca javna
tijela imaju
odredenog
ICT
menadzera

Dok pojedina
ministarstva imaju
zasebne dirketorate
posvecene
digitalizaciji, e-upravi
i elektronskim
uslugama, vecina
institucija u okviru
sistematizacije

mjesto namijenjeno
0sobi Koja pokriva
ovu oblast.

Navesti vladino tijelo nadlezno za koordinaciju razvoja e-uprave u targetiranoj zemlji:
Ministarstvo javne uprave Crne Gore

Zakonodavni okvir

DAO Istrazivanje 2022

osnovnog
SUCHERIE

primjenljivo)

Komentari/reference

identifikovan
0.

Izjava Ne §] Djelimi U
plan ¢no potpu
u imple nosti
mentir | imple
ano mentir
ano
Zakonodavst O O O U pojedinim oblastima
VO zakonodavstvo nije
nekompatibil kompatibilno sa
Nno sa e- postojecim servisima, te je
upravom je zapoceta harmonizacija

kroz izmjene krovnih
zakonskih akata i
donosenje pravilnika i
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podzakonskih akata
kojima se blize opisuje
sprovodenje zakona (npr.
Zakona o elektronskoj
upravi koji je donesen
2019. godine, ali sa
primjenom otpoceo tek
sredinom 2020. godine).

Zakonski akti O O

u obzir
uzimaju
riesenja Koja
predvida e-
uprava.

O Primjer za ovakvo
djelovanje su izmjene
Zakona o elektronskom
dokumentu koje su u toku.
Ipak, i dalje je primjenjiva
¢injenica da zakonodavni
okvir u velikoj mjeri kasni
za praksom i/ili da se
zakonska rjesenja koja
pogoduju primjeni e-
servisa ne sprovode.

Zakonodavno O O

okruzenje je
Kkoordinisano
/uskladeno
sa okolnim
zemljama.

O Sa Srbijom i Sjevernom
Makedonijom potpisan je
sporazum u cilju
medusobnog
prepoznavanja usluga od
povjerenja. Medutim jos
uvijek ne postoje e-usluge
u kojima bi ovaj sporazum
bio primjenljiv.

Imena glavnih zakonskih akata i strategija koje su na snazi u datim oblastima

Zastita licnih podataka

Zakon o zastiti licnih podataka,
https://cutt.ly/hJoOiwE

Slobodan pristup informacijama

Zakon o slobodnom pristupu informacijama,
https.//cutt.ly/nJo0sPD

Telekomunikacije

Strategija razvoja informacionog drustva Crne
Gore do 2020. godine, https://cutt.ly/DJo0b7Y

Mreza interoperabilnosti

Zakon o elektronskoj upravi,
https.//cutt.ly/0Jo0TuM

Digitalni identitet

Zakon o elektronskom dokumentu,
https://cutt.ly/3Jo01d8

Digitalni potpis

Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom
potpisu, https://cutt.ly/1Jo0AI

Sajber bezbjednost

Zakon o informacionoj bezbjednosti,
https.//cutt.ly/IJoOHud

E-participacija

Zakon o elektronskoj upravi,
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| | https.//cuttly/FJo0KOg |

Organizacija koja odgovara za za zastitu licnih podataka:
Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, pristup putem URL:
http.//www.azlp.me/me/agencija

Stanje razvoja e-usluga

Digitalne baze podataka, interoperabilnost, bezbjedna razmjena podataka
DADO Istrazivanje 2022 Situacija Komentari/reference
tokom

osnovnog

istrazivan;
a (ako je
primjenljiv
0)

Izjava Ne U Djelimi U
plan ¢no potpu
u imple nosti
mentir | imple
ano mentir
ano
Vladine O O O e-DMS sistem ili tzv.
institucije "administracija bez papira”
Koriste u Crnoj Gori je u primjeni od
elektrosnke februara 2011. godine.
baze
podataka i
sisteme za
upravljanje
dokumentim
a
Digitalne O O O
baze
podataka su
rasporedene
u
ministarstvim
aivedim
javnim
tijelima.
Once only O O O
principle, tj.
princip po
kome bi
javna
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administracij
a trebala da
prikupi
informacije
od gradana i
poslovnih
subjekata
samo
jednom, a
nakon toga
da ih ponovo
upotrebljava,
je politicki
prioritet.

Tehnicko
riesenje za
bezbjednu
razmjenu
podataka je
primijenjeno.

Okuvir za
interoperabil
nost i
arhitekturu
e-uprave je
razvijen.

Katalog
drzavnih
baza
podataka i
usluga
postoji.

Katalog usluga postoji na
sajtu e-uprave
www.euprava.me, dok je
odredeni broj baza
podataka dostupan putem
Portala otvorenih podataka
www.data.gov.me

Gradani
mogu vidjeti
koje podatke
vlada
prikuplja o
njima.

Gradani imaju pristup datim
informacijama po osnovu
Zakona o slobodnom
pristupu informacijama.

Uz pristanak
korisnika,
digitalizovani
podaci mogu
biti korisceni
od strane
javnog

sektora za

55




‘ ‘ CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE 2022

pruzanje
usluga.

Digitalni identitet i digitalni potpis
DAO Istrazivanje 2022 Situacija Komentari/reference
tokom
osnovnog

istrazivanja
(ako je
primjenljivo)

Izjava Ne U Djelimi U
plan | ¢no potpu
u imple nosti
mentir | imple
ano mentir
ano
Vladine O O O e-DMS sistem ili tzv.
institucije “administracija bez papira”
koriste u Crnoj Gori je u primjeni
elektrosnke od februara 2011. godine.
baze
podataka i
sisteme za
upravljanje
dokumentim
a
Digitalne O O O
baze
podataka su
rasporedene
u
ministarstvim
aivedim
javnim
tijelima.
Once only O O O
principle, tj.
princip po
kome bi
javna
administracij
a trebala da
prikupi
informacije
od gradana i
poslovnih
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subjekata
samo
jednom, a
nakon toga
da ih ponovo
upotrebljava,
je politicki
prioritet.

Tehnicko
riesenje za
bezbjednu
razmjenu
podataka je
primijenjeno.

Okuvir za
interoperabil
nost i
arhitekturu
e-uprave je
razvijen.

Katalog
drzavnih
baza
podataka i
usluga
postoji.

Katalog usluga postoji na
sajtu e-uprave
www.euprava.me, dok je
odredeni broj baza
podataka dostupan putem
Portala otvorenih
podataka
www.data.gov.me

Gradani
mogu vidjeti
koje podatke
vlada
prikuplja o
njima.

Gradani imaju pristup
datim informacijama po
osnovu Zakona o
slobodnom pristupu
informacijama.

Uz pristanak
Korisnika,
digitalizovani
podaci mogu
biti korisceni
od strane
javnog
sektora za
pruzanje
usluga.
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Metode elektronske identifikacije koje su u upotrebi u Crnoj Gori poredane od najvise do
najmanje koriscenih:
1) korisnicko ime i lozinka, 2] biometrijski dokument, 3] tzv. pametna kartica sa ¢ipom,
4] mobilna aplikacija

Ukljucenost drzave u prekogranicne saradnje u pogledu medusobnog priznanja identiteta i
usluga povjerenja

Sa Srbijom i Sjevernom Makedonijom potpisan je sporazum u cilju medusobnog
prepoznavanja usluga od povjerenja. Medutim jos uvijek ne postoje e-usluge u kojima bi
0ovaj sporazum bio primjenljiv.

Digitalne vjestine

Opis vecih nacionalnih projekata/aktivnosti koje se bave digitalnim vjestinama gradana, ili
bilo kojih konkretnih grupa posebno (ukoliko postoje]:

Jedan od ciljeva u radu Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija jeste rad na
poboljsanju zajednickih informacionih sistema. 0d sistema elektronskog identiteta, sistema
za elektronsko placanje administrativnih i drugih taksi, sistema za elektronsku razmjenu
podataka, te razvoju i primjeni eAdministracije, kao i razvoju i primjeni modernog portala
eUprave i obuka za Koriécenje zajednickih informacionih sistema. Cilj je da se uspostaviti
efikasan i odrziv integrisani sistem pojednostavljenih elektronskih procedura za gradane i
preduzeca, $to ¢e se posti¢i razvojem i primjenom najmanje 10 elektronskih usluga za
gradane i privredu, te poboljSati zastita podataka i digitalno ukljucivanje javnih institucija
kroz pruzanje podrSke za povezivanje javnog i privatnog sektora, kako bi se poboljsala
bezbjednost u skladu sa direktivama EU i izrada analize i poboljsanje plana kontinuiteta
poslovanja zemlje u cilju pruzanja eUsluga. Uz napomenute inovacije i rad na istim obuke
odgovarajuceg kadra, kao i samih gradana i svih interesnih grupa su obavezan dio
digitalizacije i digitalne transformacije.
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Regularnost sprovodenja treninga iz ICT oblasti:
DAO Istrazivanje 2022 Situacija tokom osnovnog Koment

istrazivanja [ako je primjenljivo) ari/refe
rence
Target Da Nije Ne
grupa sigurno
ICT osoblje O O Strategijom reforme javne uprave
ministarst 2022-2026. godine definisana je
ava i vecih oblasti na kojima je trebalo raditi na
drzavnih pokretanju Digitalne akademije.
institucija
Ne-ICT O O Strategijom reforme javne uprave
osoblje 2022-2026. godine definisana je
ministarst oblasti na kojima je trebalo raditi na
ava i vecih pokretanju Digitalne akademije.
drzavnih
institucija
Javnost O O Ministarstvo javne uprave,
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digitalnog drustva i medija kroz
razlicite panel diskusije, obuke i
grantove promovise digitalne
vjestine za razlicite ciljne grupe, od
mladih, do clanova nevladinog
sektora, te odredenih
marginalizovanih grupa.

E-usluge i dostupnost

DAD Istrazivanje 2022 Situacija tokom osnovnog Komentari/refer
istrazivanja (ako je ence
primjenljivo)
Izjava Ne U Djeli U
plan | micn | potp
u 0 unos
imple ti
ment | imple
irano | ment
irano
Usluge O O O Novi sajt Vlade (GOV.me] po
e-uprave prvi put zadovoljava
su standard e-pristupacnosti i
dostupne kreirana je posebna sekcija
skoro za poboljsanje
svim pristupacnosti sadrzaja sa
gradanim kontrolom kontrasta,
a velicina fonts, razmaka

teksta, animacije, zatim
vizuelni vodic za lakse
citanje, isticanje linkova,
kompatibnost sa citacima
ekrana kroz restrukturiranje
stranice, kao i poseban font
koji olaksava citanje
funkcija osobama sa
disleksijom.

Sa druge strane, web
stranica eUprave jos uvijek
ima zastarjeli i nedovoljno
prilagoden dizajn
korisnicima, tako da nije
lako pronaci potrebne
informacije. Dizajn same
veb prezentacije nije
prilagoden u onom stepenu
koliko je sajt Vlade, sa svim
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dodatnim funkcijama za
osobe sa disleksijom, ili
generalno za bilo koga ko
ima slabiji vid, starija je
osoba i slicno.

Sajt O Vladin sajt ima posebnu
Vlade sekciju pod nazivom
omoguca eServisi, koji vodi do odjeljka
va koji ima mogucnost
pristup filtriranja po organizacionim
e- jedinicama, kao i po
uslugam ternama. Odabirom
a organizacione jedinice
gradanima se prikazuje lista
dostupnih e-usluga u toj
jedinici, sto olaksava
pretragu.
E-usluge O Kroz redizajn veb sajta
su Vlade usluge su lakse
sigurno dostupne i podjednako
dostupne dobro funkcionisSu na svim
na uredajima, od prenosnih
raznim e- racunara do pametnih
kanalima telefona. Dokumenta na
i veb sajtu, od obrazaca do
dostupne vecih dokumenata,
su sa bilo dostupna su za lako
kog preuzimanje. Informacije su
uredaja jasne i lako dostupne, bilo
direktno putem sajta Vlade,
na stranicama ministarstava
ili na sajtu eUprave.
Gradani O Putem Portala otvorenih Pored portala
ma su podataka [data.gov.me) data.gov.me
dostupni gradanima su na gradani mogu
podaci raspolaganju lako dostupne | Koristiti i
koje informacije koje drzavni postupak u
Vlada organi prikupljaju. Portal skladu sa
prikuplja sadrzi informacije dostupne | Zakonom o
0 njima Za ponovnu upotrebu slobodnom
Zzajedno sa metapodacima u | pristupu
masinski citljivom i informacijama.

otvorenom formatu, u
skladu sa standardima
otvorenosti, na nacin koji
olaksava pretragu.
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Kampanj O 1 Kada su u pitanju kampanje | Kampanje koje
e se 0 digitalizaciji, prije svega sprovodi
odrzavaju valja napomenuti da pretezno
kako bi Ministarstvo javne uprave, Ministarstvo
se digitalnog drustva i medija | javne uprave,
osiguralo na svojim drustvenim digitalnog
da svi mrezama jeste aktivnoida | drustva i medija
gradani se sadrzaj vezan za jesu dozivjele
mogu da aktivnosti ministarstva dijeli | podrsku brojnih
koriste sa gradanima. Od panela kompanija iz IT
digitalna Koji se organizuju na ovu sektora, ali vecih
riesenja temu, do javnih poziva kampanja koje
vezanih za izradu strategija, | obuhvataju Siru
zakona i slicno, ovi dogadaji | populaciju i koje
su prisutni na drustvenim su dozZivjele
mrezama Ministarstva. masovni odjek
nije bilo.
Privatni O O Predstavnici privrednih
sektor je subjekata, kada je u pitanju
zainteres proces digitalne
ovan za transformacije, kroz
razvoj saradnju sa Ministarstvom
elektrons javne uprave pruzaju
ke sugestije za unapredenje
uprave izrade trenutno aktuelnih
strategija
Organiza O O Mehanizmi ucesca u radnim | Ono Sto bi bila
Cije grupama drzavnih organa su | potencijalna
civilnog jedan od dobrih nacina kako | rjesenja jeste
drustva se NVO sektor moze veci broj
suukljuce ukljuciti, ali i ovdje se kampanja za
neu pojavljuje problem podizanje svijesti
pruzanje neucesca nevladinih 0 vaznosti
usluga i organizacija u procesima e- | ukljucivanja
dizajn participacije. Podaci govore | gradana i
da preko sistema e- organizacija u
participacije rijetko ima proces
komentara na predlozena odlucivanja, veca
zakonska i strateska prisutnost
rjesenja. obavjestenja o
ovakvim
pozivima.

Link do portala Vlade Crne Gore: https.//www.gov.me/

61



https://www.gov.me/

A | CRNA GORA: PRACENJE RAZVOJA DIGITALNE AGENDE 2022 . .

Najpopularnije e-usluge koje se nude pojedincima i / ili preduzecima:

Ime usluge Target Odgovorni organ Registri podataka
grupa
e-Uprava Gradani Vlada Crne Gore,
(www.euprava.me) Ministarstvo javne

uprave, digitalnog
drustva i medija

eDMS Javna Vlada Crne Gore,
uprava, Ministarstvo javne
gradani, uprave, digitalnog

privatni drustva i medija

sektor
eZdravlje Gradani Vlada Crne Gore,
(www.ezdravlje.me) Ministarstvo zdravlja

Portal otvorenih Gradani i Vlada Crne Gore,
podataka (data.gov.me) privatni Ministarstvo javne
sektor uprave, digitalnog

drustva i medija

www.ucidoma.me Gradani Vlada Crne Gore,

Ministarstvo
prosvete, nauke,
kulture i sporta

eFirma Privatni Vlada Crne Gore, Centralni registar
sektor Ministarstvo javne privrednih subjekata
uprave, digitalnog Crne Gore

drustva i medija

Primjeri glavnih komunikacionih inicijativa koje su sprovedene za promociju e-uprave i e-
usluga medu drzavnim sluZzbenicima i / ili $irom javnoscu tokom poslednjih pet godina:
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Web platforma ObavijestiMe- Ova platforma je novi alat u komunikaciji izmmedu
drzavne uprave i gradana koji je uspjesno implementiran u Kanadi, Australiji i Velikoj
Britaniji. Putem ove platforme gradani ce SMS porukom, e-mailom ili pismom
dobijati obavjestenja o brojnim servisnim informacijama, javnim pozivima i
konkursima, statusima transakcija, dokumenata ili prijava koje su podnijeli u
organima drzavne uprave ili lokalnim samoupravama. Ono sto bi mogao biti znacajan
benefit ove platforme jeste upravo podizanje svijesti gradana od digitalizaciji, kao i |
participaciji gradana i dugorocno dovesti do rjeSavanja odredenih problema Koji su
se pojavili kod odredenih servisa Cija je namjena upravo povecanje participacije
gradana. Ovim servisom je ciljano vece informisanje gradana o desavanjima i veca
povezanost sa organima drzavne uprave.

Projekat, koji je ujedno i kampanja promocije digitalizacije koji je podrzan u Crnoj Gori
jeste i Balkathon takmicenje. Regionalni Savjet za saradnju (RCC) pokrenuo je ovaj
dogadaj prvi put 2020. godine, dok je drugo izdanje odrzano 2021. godine u maju.
Balkathon je prilika za promociju digitalnih pametnih rjegenja, kao i za umrezavanje |
mladih, startapova kako bi radili na inovativnim rjesenjima i odgovorili na potrebe
proistekle pojavom pandemije.
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‘ e Strategija reforme javne uprave 2022. - 2026. godine: Strategija predstavlja polaznu
tacku za kreiranje usluga uz primjenu principa samo jednom (eng. once only] i

k upotrebu novih tehnologija kako bi se omogucio brz, lak i siguran nacin da korisnici
zavrse uslugu, i profilise upravu kao profesionalnu, Ffleksibilnu, optimalnu i

orijentisanu ka potrebama gradana i ostalih korisnika. Reforma javne uprave ce
gradanima i privredi donijeti: jednostavno, pristupacno i korisnicko iskustvo u svim
javnim uslugama, odgovoran i efikasan rad javne uprave, otvorenost i dostupnost
svih podatka u radu javnih institucija, kvalitetno ucesce u kreiranju zakona i javnih
politika.

Razvijenost i koriscenje internet bankarstva i / ili mobilnog bankarstva: | pored toga &to je

je razvoj digitalnog bankarstva u Crnoj Gori zapocet prije skoro dvije decenije tek skorije su

crnogorske banke postavile digitalno bankarstvo kao strateski prioritet i za to pocele da

opredjeljuju ozbiljnije budzete. Uvedena su moderna rjesSenja online i mobilnog bankarstva,

mobilni novcanici i razni oblici mobilnih placanja, online chat, pre-aplikacije za kreditne i

druge proizvode. Sa druge strane, konacno, stvara se i potraznja za ovim uslugama i
k savremenim rjesenjima digitalnog bankarstva.

Interes i uloga privatnog sektora u razvoju e-uprave i unapredenju digitalne transformacije
u Crnoj Gori: Predstavnici privrednih subjekata, kada je u pitanju proces digitalne
transformacije, kroz saradnju sa Ministarstvom javne uprave pruzaju sugestije za
unapredenje izrade trenutno aktuelnih strategija. Ovdje je posebno vazno istaci udruzenje
ICT Cortex, osnovano u martu 2021., koje okuplja kompanije iz IT sektora koje zaposljavaju
oko 50% strucnjaka iz IT oblasti u Crnoj Gori i koje generisu oko 10% izvoza Crne Gore.

Kako su organizacije civilnog drustva ukljucene u pruzanje i dizajn e-usluga: Osnivanje
Savjeta za saradnju organa drZzavne uprave i nevladinih organizacija ima za cilj doprinos
boljoj komunikaciji i saradnji izmedu ovih aktera. Nadleznosti Savjeta se odnose na davanje
misljenja o nacrtima propisa, odnosno strateskim i drugim dokumentima koji se odnose na
rad i razvoj nevladinih organizacija u Crnoj Gori. Takode, pomenuto ministarstvo je pozvao
predstavnike privrede, akademske zajednice, NVO sektora i medunarodnih udruzenja u
Crnoj Gori da se ukljuce u konsultacije za pripremu Strategije za digitalnu transformaciju,
Strategije za sajber sigurnost i izradu Nacrta zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronskim dokumentima. Aktivnosti Ministarstva kroz panele, diskusije i konsultacije
usmjerene su na saradnju sa privatnim, akademskim i civilnim sektorom, medunarodnim
organizacijama, kao i ka medusektorskoj saradnji s ciljem vece digitalizacije. Neodgovaranje
na javne pozive od strane gradana, nevladinih organizacija ali i drugih relevantnih aktera
nije rijetkost u Crnoj Gori, te se postavlja pitanje koji su konkretni razlozi. Ucesce NVO
sektora moguce je kroz finansiranje razlicitih projekata i programa od strane pojedinih
ministarstava. Mehanizmi ucesca u ranim grupama drzabnih organa su jedan od dobrih
nacina kako se NVO sektor moze ukljuciti, ali i ovdje se pojavljuje problem neucesca
nevladinih organizacija u procesima e-participacije. Podaci govore da preko sistema e-
participacije rijetko ima komentara na predloZzena zakonska i strateska rjeSenja. Ono sto bi
bila potencijalna rjesenja jeste veci broj kampanja za podizanje svijesti o vaznosti
ukljucivanja gradana i organizacija u proces odlucivanja, veca prisutnost obavjestenja o
ovakvim pozivima.
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Bezbjednost informacija/Sajber bezbjednost
DAO Istrazivanje 2022

Situacija tokom
0SNovNog
istrazivanja (ako je
primjenljivo)

Komentari/ref
erence

Izjava Ne u Djelimic U]
planu no potpun
implem osti
entiran | implem
0 entiran
0
Odredena O O O Direkcija za http:.//www.cir
je informaticku t.me/cirt
institucija bezbjednost i Dodatno:
za pitanje kompjuterske Ministarstvo
sajber incidente — javne uprave,
bezbjedno CS/NCIRT. digitalnog
sti drustva i
Sadajerijec o medija;
Direkciji za zastitu | Agencija za
tajnih podataka pri | nacionalnu
Ministarstvu bezbjednost;
odbrane. Ministarstvo
odbrane /
Vojska Crne
Gore;
Ministarstvo
unutrasnjih
poslova /
Uprava
policije;
Ministarstvo
pravde;
Ministarstvo
prosvjete;
Direkcija za
zastitu tajnih
podataka
Usvojena O O Ol Na snazi je
je Strategija sajber
nacionalna bezbjednosti
strategija 2022-2026.
za sajber godine
bezbjedno
stistimu
vezi plan
Za
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sporovode

nje

Institucije O [l Zakonom o

Vlade izmjenamai

imaju dopunama Zakona
minimalne 0 informacionoj
zahtjeve za bezbjednosti
sajber (“Sluzbeni list Crne
bezbjedno Gore", br. 40/16) je
st definisana kriticna

informaticka
infrastruktura
(KI). Kriticnu
informaticku
infrastrukturu cine
informacioni
sistemi cijim bi se
prekidom rada ili
unistenjem
ugrozili zivot,
zdravlje,
bezbjednost
gradanai
funkcionisanje
drzave i od cijeg
funkcionisanja
zavisi vrsenje
djelatnosti od

javnog interesa.

Organizacija odgovorna za sajber bezbjednost: Direkcija za zastitu javnih podataka, koja
djeluje u okviru Ministarstva odbrane (nadleznost izmijenjena Zakonom o tajnosti podataka
koji je usvojen 2020. godine

Da li ovaj entitet ima mandate za razvoj politika vezanih za sajber bezbjednost? CIRT.ME
(eng. Computer Incident Response Team]) je tim za odgovor na racunarsko bezbjednosne
incidente osnovan 2012. godine kao dio zajednickog projekta Vlade Crne Gore i
Medunarodne telekomunikacione unije. CIRT tim kao Kkrovno tijelo na polju sajber
bezbjednosti ima ucestvuje u kreiranju strategija i politika vezanih za sajber bezbjednost.

E-participacija, e-demokratija

DAO Istrazivanje 2022

Djelimi
cno

Situacija tokom osnovnog

istrazivanja (ako je
primjenljivo)

Komenta
ri/refere
nce
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imple nosti
mentir | impla
ano mentir
ano
Postaoje d O Zakonski okvir je postojao i | Zakonom
sakonski akti u tOFsll.l prlpreme baseline 0
istrazivanja slobodno

Za m

koordinaciju pristupu

ucedca informaci

gradana U Ja .

donosenju grladamm
aje

odluka [ omoguce

pristupu n pristup

javnim podacim

informacijam au ,
posjedu

d drzavnih
organa.
E-peticija
ie-
participa
Cija kao
oblici
ucesca
gradana
su
takode
utvrdeni
zakonom.

Postoje O O Obuke, kampanje i paneli

konstantni postoje, ali do sada se nije

napori ka pokazalo da gradani u

podizanju dovoljnoj mjeri koriste

nivoa e- servise za participaciju, te

pismenosti je potrebno uloziti veci

gradana i napor na podizanju svijesti

drzavnih gradana i kreiranju navike

sluzbenika kada je u pitanju

koristenje ovih servisa

Dostupni  su O O Sajt Vlade Crne Gore

online  alati ukljucujudi i sve

Koji subdomene ima opciju

omogucavaju “Pitajte Vladu" gdje

gradanima da gradani mogu ostaviti

Viadi daju poruku, komentar ili Zalbu,
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povratne kao i kontakt posvecen

informacije gradanima

(ukljucujci (kancelarijazagradjane(@gs

prijavljivanje v.gov.me).

neeticnog

materijala,

podnosenje

zalbi i slicno)

Gradani i O O Sistem eParticipacije sa Ono sto

organizacije svim pratecim funkcijama | seu

civilnog omogucava objavljivanje, praksi

drustva igraju pracenje i komentarisanje | pokazuje,

aktivnu ulogu javnih poziva i pratecih kao Sto je

u predlaganju dokumenata shodno vec i

opcija politike Uredbi o izboru napomen

i oblikovanju predstavnika nevladinih uto, jeste

politickog organizacija u radna tijela | da odaziv

dijaloga, a organa drzavne uprave i kada je u

gradani su sprovodenju javne pitanju

ukluceni u rasprave u pripremi ova

kompletan zakona i strategija usluga,

process (.Sluzbeni list CG", broj nije veliki,

kreiranja 041/18). Svi javni pozivi i te je

politike prateci dokumenti, kao i potrebno
odobreni komentari raditi na
zajedno sa odgovorima podstican
institucije koji su objavljeni | ju veceg
u sklopu sistema koristenja
eParticipacije, javno su ovih
vidljivi. servisa.

Otvoreni O [l Uspostavljanje portala koji | Portal

podaci Vlade omogucava pretrazivanje, otvorenih

dostupni su povezivanje, preuzimanje i | podataka

za kreiranje ponovno Koriscenje javnih | :

novih usluga i podataka u komercijalnei | https://d

pruzanje nekomercijalne svrhe ata.gov.m

ulaznih putem zajednickog e/

podataka u kataloga metapodataka.

Kreiranju Otvoreni podaci bazirani su

javnih Nna dostupnosti podataka

politika koje posjedujuili

prikupljaju organi vlasti u
masinski Citljivom formatu,
a u svrhu dalje upotrebe i
ponovnog objavljivanja i
koriscenja u bilo kom
obliku.
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Link glavnog portal otvorenih podataka:
Portal otvorenih podataka: https://data.gov.me/

Najistaknutiji slucajevi e-participacije (alati, projekti] tokom posljednje tri godine:

Servis e-demokratija, podijeljen u dva segmenta naglasava znacaj ucestvovanja gradana u
drustveno-politickim procesima kao vazan segment participativne demokratije. Sistem e-
participacija predstavlja elektronske javne rasprave koje omogucavaju vece ucesce
gradana u donosenju zakona i strategija. Sistem je 2019. godine kreiran sa ciliem da
omoguci vece ucesce gradana, i podstakne ih da odlucuju o pitanjima koja se ticu njih i
njihove zajednice, ucestvuju u javnim raspravama o svim strateskim dokumentima i
zakonima koje donosi Vlada Crne Gore. Sistem eParticipacije sa svim pratecim funkcijama
omogucava objavljivanje, pracenje i komentarisanje javnih poziva i pratecih dokumenata
shodno Uredbi o izboru predstavnika nevladinih organizacija u radna tijela organa drzavne
uprave i sprovodenju javne rasprave u pripremi zakona i strategija (,Sluzbeni list CG", broj
041/18). Svi javni pozivi i prate¢i dokumenti, kao i odobreni komentari zajedno sa
odgovorima institucije koji su objavljeni u sklopu sistema eParticipacije, javno su vidljivi. Ono
Sto se u praksi pokazuje, kao sto je vec i napomenuto, jeste da odaziv kada je u pitanju ova
usluga, nije veliki, te je potrebno raditi na podsticanju veceg koristenja ovih servisa.
Projekat “Glas gradana-ePeticije” nastao je 2012. godine sa ciliem povecanja
transparentnosti rada Vlade Crne Gore, odnosno realizacije gradanskih inicijativa, Kroz
demokratski model podnosenja elektronskih peticija. Program je ponovno pokrenut 2019.
godine, prepoznat kao znacajan dio gradanskih elektronskih inicijativa. Sistern omogucava
podnosenje peticije svim gradanima Crne Gore, kao i stranim drzavljanima sa stalnim
nastanjenjem i licnom kartom. Da bi inicijativa bila razmotrena potrebno je prikupiti 3 000
potpisa u roku od 60 dana.

Glavne barijere u razvoju e-participacije i e-demokratije:  Podaci pokazuju da je potrebno
uloziti znacajno vece napore kada je u pitanju promocija dostupnih servisa, te podizanje
svijesti gradana o benefitima istih. Potrebno je raditi, Sto na lokalnom, Sto na nacionalnom
nivou na ukljucivanju gradana i isticanju znacaja njihovog ukljucivanja. Ono Sto moze biti
potencijalni uzrok zasto gradani, ali i organizacije civilnog drustva i drugi akteri ne koriste
dostupne servise jeste nedostatak povjerenja i vjere da su ovi servisi zapravo Korisni i da
daju mogucnost da gradani daju svoj doprinos i da to urodi plodom, odnosno ima odjeka pri
Kreiranju politika, strategija i u donosenju odluka.
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A Plan za unapredenje Digitalne
k agende u Crnoj Gori

Strateski, pravni i administrativni razvoj

% Kada je rijec o preduslovima za implemetnaciju e-uprave, stanje u Crnoj Gori je
poboljSano u odnosu na 2020. godinu. Internet penetracija je prisutna kod 80.8%
domacinstava, u odnosu na 80.3% koliko je internet imalo u 2020. godini. Ipak,
distribucija rasprostranjenosti po visini primanja je vrlo neujednacena. Potrebno je
raditi na internet penetraciji kod domacinstava sa nizim primanjima.

*» Nuzno je nastaviti sa radom na jacanju Kapaciteta sluzbenika Ministarstva javne
uprave, kako bi mogli odgovoriti slozenom zadatku koji se nalazi pred njima.

% Crna Gora je usla u novi ciklus strateskih dokumenata. Kada je zakonodavni okvir u
pitanju, stanje je u vecoj mjeri u odnosu na baseline izvjestaj izmijenjeno prije svega
usljed stupanja na snagu Zakona o elektronskoj upravi koje se desilo sredinom 2020.
godine. U istom pravcu su usmjereni i predlozi za izmjene i dopune Zakona o
elektronskom dokumentu koji bi po planu trebao biti usvojen u toku 2021. godine, a
kojim se u smislu punovaznosti elektronski dokument izjednacava sa papirnim.
Stoga, u nastupajucem periodu naglasak treba staviti na primjeni vec postojecih
zakona, donosenju podzakonskih akata kojima ce se ta primjena omoguciti i
informisanju gradana o mogucnostima koja im zakonska rjesenja daju u pogledu
lakse i efikasnije komunikacije sa drzavnim organima.

E-uprava i informisanost gradana

% Ipak, i pored kreiranog zakonodavnog okvira, prakticna primjena onoga sto zakon
omogucava je znacajno sporija. Tako, upotreba digitalnog potpisa je na niskom nivou,
sto zbog nepoznavanja propisa sto zbog nerazumijevanja njegove upotrebne
vrijednosti i zbog komplikvanosti aktivacije eLK. Stoga je potrebno razmotriti
pristupacnosti aktivacije eLK za sve gradane Crne Gore.

% Redizajn Vladinog sajta je donio dosta pogodnosti, redizajn se najvise fokusirao na |
vecu okrenutost ka gradanima — pored cinjenice da se poveznice ka portalima koje ! i
nude e-usluge sada nalaze na centralnim, lako primjetnim pozicijama na sajtu, dodat
je iniz opcija koje olaksSavaju pristup sajtu za osobe sa ostec¢enjem vida ili disleksijom.
Redizajn sajtova u istom stilu bi trebalo nastaviti i kada su u pitanju sajtovi koji nude
e-usluge, kako bi se zamijenio njihov trenutni, zastarjeli dizajn. Potrebno je azurirati
sam sajt tako da su linkovi dostupni i povezani bezbjednom internet konekcijom.

% Aktivnosti na pojacanom informisanju gradana moraju biti nastavljene.
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% Potrebno je unaprijediti saradnju sa zemljama regiona kako bi se stvorile usluge od
povjerenja koje bi mogle biti medusobno prepoznate.

+» Potreban je redizajn sajta e-uprave, kako bi se zamijenio trenutni, zastarjeli, a kako
bi bio pristupacniji i laksi za koriS¢enje vecem broju gradana.

“» Nuzno je koncentrisati se na povecanje broja onih usluga koje se u potpunosti mogu
zavrsiti elektronski, uz intezivne informativne kampanje kojima ce se podstaci nivo
koriscenja datih usluga.

Sajber bezbjednost

% S obzirom na povecan obim online aktivnosti usled pandemije, pitanje sajber
bezbijednosti bi trebalo biti naglaseno na nacionalnom, ali i na lokalnim nivoima.
Dodatno, kao i u prethodnim slucajevima, neophodna je konstantna i intezivna
informativna kampanja sa konkretnim kontaktima u slucaju sajber napada.
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